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SUMARIO

Fundada em 1933, a SPDM é uma das maiores entidades filantrdpicas de saude do Brasil,
atuante em 6 estados da Federag¢do, com aproximadamente 40 mil funciondrios, cuja expertise,
reconhecida, é a geréncia de unidades hospitalares e ambulatoriais construidas e equipadas por
Estados e Municipios, tendo como objetivo levar o que ha de mais avancado em conhecimento
médico. Para validagdo e reconhecimento de seu processo de qualidade, destaque-se que,
atualmente, duas unidades Hospitalares possuem Acreditacdo Canadense — Hospital Geral de
Pirajussara e Hospital Estadual de Diadema —, enquanto outras doze sdao acreditadas pela
Organizagdo Nacional de Acreditacdo de Hospitais (ONA), entre as quais seis tém nivel Il —
Exceléncia: Hospital Geral de Pirajussara, Hospital Estadual de Diadema, Hospital de Clinicas Luzia
de Pinho Melo, Hospital Municipal Pimentas Bonsucesso, AME Mogi das Cruzes e o AME S3o José

dos Campos.

A SPDM propde o mesmo modelo assistencial exitoso, baseado na governanca clinica da
Organizagdo Mundial de Saude que utiliza-se de quatro aspectos importantes para resultado da
qualidade: desempenho profissional, a otimizacdo de recursos, a gestado de risco e satisfacao dos

pacientes quanto aos servigos prestados.

A preocupagdo com a seguranca do paciente é esteio do modelo assistencial que se
explicitada na organizacdo da gestdo de risco, nos ROP’s, como por exemplo, o check-list cirdrgico
implantado nos hospitais Afiliados da SPDM, bem como, em algumas publicagées como

“Administrando Medicamentos com Seguranga” entregue a todos profissionais de enfermagem.

Outra perspectiva relevante da gestdao SPDM é sua preocupacgdo a construgdo do sistema
de referéncia e contra referéncia, na promocao e integracdo das diversas unidades de saude de
uma regiao, tendo publicado em 2009 o Guia de Orientagdo de Referéncia e Contra Referéncia
Ambulatorial. O intuito da publicagdo foi possibilitar o acesso universal e continuo a servicos de
salde de qualidade, reafirmando os principios basicos do SUS — universalidade, integralidade,

equidade, participacdo e descentralizagdo, hierarquizagao e regionalizagao.

Aspecto diferencial na atuacdo da SPDM, a Gestdo de Pessoas € alicerce das boas praticas
assistenciais e administrativas, na busca continua da melhoria, na construgdo de uma cultura de
qualidade. A SPDM, caso seja a escolhida neste certame, adotard estratégias alinhadas as

diretrizes da Secretaria do Estado da Saude e as politicas, cultura, valores e missao implantados.

A SPDM tem a expectativa de continuar a contribuir com sua expertise no gerenciamento
eficiente e na melhoria do desempenho das atividades, tanto operacionais quanto estratégicas
dos Servicos Publicos de Saude, em especial, as diretrizes estratégicas da Secretaria Estadual de

Saude, por meio da Coordenadoria de Gestdo dos Contratos de Servicos de Saude — CGCSS. Desta
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forma, considerando a Resolucdo SS n2 03, de 21 de fevereiro de 2017, que dispde sobre a
realizagdo de Convocagdo Publica para o gerenciamento do Centro Estadual de Andlises Clinicas

da Zona Leste (CEAC da Zona Leste), a Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

(SPDM).




INTRODUCAO

Em 02 de abril de 2.007, foi celebrado o Contrato de Gestdo entre a Secretaria de Estado
da Saude de S3o Paulo (SES/SP) e a Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

(SPDM) para a gestado do Centro Estadual de Andlises Clinicas da Zona Leste (CEAC da Zona Leste).

Previamente a sua participacdo na primeira convocacdo publica para a gestdo do CEAC da
Zona Leste, a SPDM jda contava com Laboratérios de Patologia Clinica em cada um de seus servigos,
com sistema de controle interno de qualidade e participando de programas externos de qualidade,
como o Programa de Proficiéncia em Ensaios Laboratoriais (PELM), da ControlLab (Controle de
Qualidade para Laboratdrios) e Programa de Incentivo ao Controle de Qualidade (PICQ) da
Sociedade Brasileira de Patologia (SBP). Eram Unidades que se achavam regularmente inscritas
nos servicos municipais de vigilancia sanitdria, em conformidade com as Boas Praticas de
Laboratdrio Clinico (BPLC) e com equipamentos automatizados, necessidade derivada do

desenvolvimento técnico-cientifico na area de Andlises Clinicas.

A expectativa da SPDM estava pautada em sua expertise gerencial aliada a possibilidade
de centralizagdo dos servicos de exames laboratoriais, criando condi¢des para a criagdo de uma
Unidade de Analises Clinicas, através do desenvolvimento de um modelo de gestdo em parceria
com a equipe técnica da SES/SP, culminando com o atendimento a populagdo usudaria dos servicos
do Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo-lhe os beneficios de um cardépio de exames
laboratoriais abrangente, a par da reduc¢do do custo unitdrio por exame para o ente publico, com

qualidade e segurancga.

A SPDM tem clara aimportancia estratégica do Projeto CEAC da Zona Leste, considerando-
o prioritdrio por estabelecer um conceito novo e moderno em administracdo de servicos de
laboratdrios de andlises clinicas e anatomia patoldgica na drea publica da saude, com foco na
sustentabilidade, no elevado padrdo de qualidade, na seguranca do paciente e na satisfacdo dos

usudrios e clientes, objetivo maior da Secretaria de Estado da Saude.

A intengdo da SPDM em prosseguir na gestdo do CEAC da Zona Leste guarda estreito
propdsito com a visdo de seguir na busca de sua qualificagdo e referéncia como Servigo de
Laboratdrio de Analises Clinicas e Anatomia Patoldgica de exceléncia, tendo, para tanto,
desenvolvido Plano Operacional em profunda obediéncia Resolugdo SS n2 03, de 21 de fevereiro

de 2017.




OBJETIVOS

Na SPDM, o CEAC da Zona Leste é um 6rgao auxiliar e complementar dos programas

voltados a saude dos usuarios do SUS.

O seu modelo de gestao foi definido dentro do conceito de sustentabilidade e apoiado na

busca por elevado padrao de qualidade, estando focado na segurancga do paciente e na satisfacao

dos usuarios e clientes, atentando para o respeito ao bem publico e otimizagao dos recursos.

OBIJETIVOS GERAIS

YV V V V

A\

Acompanhar requisitos de sustentabilidade e cidadania;

Atender aos requisitos de satisfagao do cliente;

Construir uma sdlida cultura de qualidade e seguranca aos pacientes;

Garantir a privacidade e a confidencialidade dos dados e das informacdes relativas aos
pacientes;

Implantar uma politica de humanizacgao;

Manter educagdo permanente;

Otimizar os recursos publicos e humanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Aprimorar a resolubilidade e tomada de conduta do corpo clinico das Unidades
Solicitantes;

Contribuir, dentro da especificidade dos servicos, para gerenciamento dos protocolos
clinicos das Unidades Solicitantes;

Prestar servicos laboratoriais, com qualidade, presteza e exceléncia, a popula¢do usudria

do SUS, procurando atingir e superar as suas expectativas.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Como Afiliada da SPDM — Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, o
CEAC Zona Leste trabalha para gerar assisténcia direcionada ao tratamento, prevencdo de
doencas e a promogdo da saude primaria, secundaria e tercidria, reafirmando o compromisso
social de atender a todos sem discriminacdo da SPDM, baseando sua premissa em

sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Possui modelo de gestdo voltada a salde e seguranga do paciente que tem como objetivo
contribuir para a qualificacdo do cuidado em satide com foco em promocao de a¢es voltadas a
seguranca do paciente, monitoramento dos eventos associados a assisténcia a saude e
cumprimento as metas dos Protocolos Internacionais de Seguranca do Paciente, correlacionadas

ao servico de diagndstico prestado pelo CEAC Zona Leste.

Em nossa concepcdo firmamos Missdo, Visdo e Valores, descritos abaixo para garantir o

desdobramento do Planejamento Estratégico da SPDM como:

MISSAO

Prestar servicos de Analises Clinicas e Anatomia Patoldgica com alto padrdo de qualidade,
seguranca e confiabilidade, contribuindo para uma saude publica digna, com responsabilidade
socioambiental.

VISAO

Ser referéncia em exceléncia técnica baseados em padr&es nacionais e internacionais;

Ser formador e capacitador técnico para profissionais de laboratodrios.

VALORES

Etica;

Compromisso Socioambiental;

Respeito, solidariedade e cordialidade nas relagdes interpessoais
Capacitagao

Humanizagao

Qualidade




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CEAC DA ZONA LESTE

A Estrutura Organizacional de uma Instituicdo representa a forma como ela se articula
para o pleno desenvolvimento de suas atividades, em um determinado momento de sua

existéncia.

Os variaveis presentes para a sua definicdo envolvem os seus conceitos emitidos no
Planejamento Estratégico (Missdo, Visao e Valores), o ambiente em que atua (se estavel, se em
transformacdo ou se em turbuléncia), os instrumentos de gestdo de que dispGe a Organizacdo e,

fundamentalmente, as caracteristicas de seus participantes.

A Estrutura Organizacional do CEAC da Zona Leste (vide quadro) é formal, estavel e com
fluxo de autoridade descendente, cujas vantagens sdo o conhecimento das chefias, facilidade de

controle e redugao da possibilidade de atritos entre pessoas.

Outra caracteristica de sua conformacdo reside na perspectiva palpavel de crescimento
dos servigos prestados, garantindo a agilidade necessaria para implantacao de novas Unidades de

Laboratério.

Organograma
Centro Estadual de Analises Clinicas da Zona Leste 5
Superintendente
C.E.AA.C Leste Afiliados
Unidades
Compartilhadas CTaF
Diretor Técnico
| SAU ’ |Auditoria Interna |
| Qualidade | | Ed. Continuada |
[ [
Diretora Técnica Administracdo
de Laboratorio Coord. Médico
Pottaia |11 1ransporte
il . Higiene || [ Manutencio
Andlises Clinicas AnatomiaPatolégica
[
[ | Contabilidade —— Compras
Geréncia Operacional Geréncia Operacional
Extemo Intemo 5 | || Central de
Almoxarifado Equipamentos
Tesouraria | | | RH
Unidades com (| Unidades de Unidade
Lab Urgéncia Rotina SEDE
T | | | Faturamento




FLUXO DE ENCAMINHAMENTO/PROCESSAMENTO DE MATERIAIS COLETADOS E DE
DEVOLUGAO DE LAUDOS DE EXAMES REALIZADOS PARA CADA UNIDADE SOLICITANTE




LOCALIZACAO DAS UNIDADES SOLICITANTES

A area de atuagdo do CEAC da Zona Leste envolve as Unidades Solicitantes definidas pela
SES/SP, localizadas nos municipios de Diadema, Ferraz de Vasconcelos, Guarulhos, Mogi das

Cruzes, Sdo Paulo e Tabodo da Serra, conforme apontadas no mapa, a seguir:
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R. Jequitinhonha, 360 - Belenzinho

S3o Paulo, S3o Paulo 03021-040

Ambulatério Médico de Especialidades Maria Zélia
B

Alameda dos Lirios, 300 - Parque Cecap

Guarulhos, Sdo Paulo 07190-012

Hospital Geral de Guarulhos

Rua Santa Cruz, 1.191 — Vila Mariana

S3o Paulo, Sdo Paulo 04121-001

Nucleo de Gestdo Assistencial Santa Cruz
D

R. Martins Fontes, 208 - Centro

S3o Paulo, S3o Paulo 01302-000

Ambulatdrio Médico de Especialidades Dr. Geraldo Paulo Bourroul
E

Rua Engenheiro Eugénio Motta, 313 —Jardim Santista

Mogi das Cruzes, Sdo Paulo 08730-120

Ambulatdrio Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes
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F

Estrada S3o Francisco, 1.448 —Jardim Henriqueta

Tabodo da Serra, S3o Paulo 06764-290

Ambulatdrio Médico de Especialidades de Tabodo da Serra
G

Av. Guilherme Cotching, 1600 — Vila Maria

S3o Paulo, S3o Paulo 02113-012

Ambulatdrio Médico De Especialidades De Psiquiatria V. Maria
H

Rua Itapeva, 700 - Bela Vista

Sao Paulo, S3o Paulo 01332-030

Centro de Atencdo Psicossocial “Prof. Luis da Rocha Cerqueira” (CAPS Itapeva)
I

Rodovia Engenheiro Candido Rego Chaves, km 3,5, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes, S3o Paulo 08751-001

Hospital Dr. Arnaldo Pezzuti Cavalcanti
J

Av. Brigadeiro Luis Antbnio, 2651 - Bela Vista

Sao Paulo, S3o Paulo 01401-000

Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini

K
R. José Bonifacio, 1641 - Serraria
Diadema, Sdo Paulo 09960-120
Hospital Estadual de Diadema

L

R. Princesa Isabel, 270 - Vila Correa
Ferraz de Vasconcelos, Sao Paulo 08500-200
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos Dr Osiris Florindo Coelho
M
Rua Manoel de Oliveira, S/N - Vila Mogilar
Mogi das Cruzes, Sdo Paulo 08773-130
Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo
N
Av. Emilio Ribas, 1819 - Jardim Tranquilidade
Guarulhos, S3o Paulo 07051-000
Complexo Hospitalar Padre Bento

(0]
Av. Ibirama, 1214 - Pargue Industrial Daci
Embu das Artes, S3o Paulo 06785-300
Hospital Geral de Pirajussara

10



https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined
https://maps.google.com/?daddr=undefined

Aruja
o
ANHANGUERA Porque (321 ) --Em
§ij [5P-070]
Estadual da -l
Cantareira Guarulhos -
S Nticlso CUMBICA
= RO IOUED ltaquaquecetuba
PAULISTA
— ) E]
i 16 Mogi das
iiba s @ @ 5 Cruzes
SP-017 0
3 S BRAZ CUBAS
: e S7ePaulo ARTHUR ALVIM uZano
BELA YISTA
JARDINS GUAIANAZES
\VIANA @
CIDADE
L MONGOES
E2 Tabodo s Séo Caetano P )
da Serra do Sul g
(¢
050,
s SANTO AMARO loxd
Maua Taiagupeba
SE&% %(;l;r;z:)r((’jo
INTERLAGOS @ A : [sPuz3]
Ribeirdo Pires
2| PARQUE
AMERICA Rio Grande
da Serra

A

R. Jequitinhonha, 360 - Belenzinho

S3o Paulo, S3o Paulo 03021-040

Instituicdo: CEAC Leste _ Analises Clinicas _ Unidade Sede
B

Alameda dos Lirios, 300 - Parque Cecap

Guarulhos, Sdo Paulo 07190-012

Instituicdo: CEAC Leste _ Analises Clinicas _ Unidade Satélite Guarulhos
C

Av. Brigadeiro Luis Antonio, 2651 - Bela Vista

S3o Paulo, S3o Paulo 01401-000

Instituicdo: CEAC Leste _ Analises Clinicas _ Unidade Satélite Brigadeiro
D

R. José Bonifacio, 1641 - Serraria

Diadema, S3o Paulo 09960-120

Instituicdo: CEAC Leste _ Andlises Clinicas _ Unidade Satélite Diadema
E

R. Princesa Isabel, 270 - Vila Correa

Ferraz de Vasconcelos, Sdo Paulo 08500-200

Instituicdo: CEAC Leste _ Analises Clinicas _ Unidade Satélite Ferraz de Vasconcelos
F

Rua Manoel de Oliveira, S/N - Vila Mogilar

Mogi das Cruzes, S3o Paulo 08773-130

Instituicdo: CEAC Leste _ Analises Clinicas _ Unidade Satélite Mogi das Cruzes
G

Av. Ibirama, 1214 - Parque Industrial Daci
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Embu das Artes, S3o Paulo 06785-300

Instituicdo: CEAC Leste _ Analises Clinicas _ Unidade Satélite Pirajussara
H

Av. Brigadeiro Luis Antdnio, 2651 - Bela Vista

Sdo Paulo, Sdo Paulo 01401-000

Instituicdo: CEAC Leste _ Anatomia Patolégica _ Unidade Brigadeiro
I

Rua Manoel de Oliveira, S/N - Vila Mogilar

Mogi das Cruzes, S3o Paulo 08773-130

Instituicdo: CEAC Leste _ Anatomia Patolégica _ Unidade Mogi das Cruzes
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UNIDADES SOLICITANTES AMBULATORIAIS

Para as Unidades Ambulatoriais contratualizadas, AE — Santa Cruz, AME Maria Zélia, AME
Vila Maria — Psiquiatria, CAPS ltapeva, AME Mogi das Cruzes, AME Tabodo da Serra e AME Bourroul,
o CEAC da Zona Leste embora reconheca que possuam servigos que guardam semelhanca entre
si, coloca, em sua proposta, realizar os atendimentos de forma a respeitar as caracteristicas

inerentes a cada.
Coleta de Material Biolégico

A coleta de material biolégico sera de responsabilidade de cada uma das Unidades
Ambulatoriais Solicitantes, com excecao do AME Bourroul. Competird ao CEAC da Zona Leste
acompanhar o padrdo deste importante processo da fase pré-analitica, por meio de seguimento
e treinamento da Equipe de Enfermagem das Unidades Solicitantes nas técnicas de coleta, acesso
a material informativo, como Manual de Coleta atualizado, monitoramento da qualidade do
material encaminhado, através de indicadores de indice de solicitacdo de nova coleta por motivo
e problema, e prevengdo do risco eminente de interferentes pré-analiticos. Os Lideres do Pré-
Analitico do CEAC da Zona Leste sdo responsaveis pela programacdo e administracdo dos
treinamentos especificos para cada uma das Unidades, com foco na maior incidéncia de erro,

possibilitando, assim, a tratativa a cada Unidade, de maneira individualizada.

Identificagdo do Material Biolégico
O CEAC Leste no decorrer da prestagao de servigo se estruturou de forma muito mais
eficiente nas ferramentas disponiveis para cada um de nossos clientes. Hoje trabalhamos com 3

tipos de ferramentas, disponibilizadas gratuitamente para nossos clientes, a saber:
Etiquetas Pré-Impressas

Para as Unidades Ambulatoriais Solicitantes que apresentam, como propriedade, uma demanda
eletiva e ndo possuem infraestrutura na coleta de materiais com informatizagdo, no tocante ao
cadastro especifico de exames laboratoriais, o CEAC da Zona Leste fornecerd etiquetas pré-

impressas para as Unidades utilizarem na coleta de seus materiais.

Cadastro WEB

Atualmente o CEAC Leste dispde de uma ferramenta de cadastro de paciente via WEB sem
custo para as Unidades Solicitantes. A partir deste ano a pretensao é disponibilizar via site para
gue nossos clientes possam cadastrar os exames, garantindo a Identificacdo Segura dos dados dos

pacientes.

Para que nosso cliente possa fazer uso desta ferramenta a unidade solicitante precisara

ter uma estrutura minima de 1 (um) computador com acesso a internet, acoplado em 1 (uma)
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impressora de codigo de barras e 1 (uma) impressora a laser, para que o usuario dos servicos do

CEAC Leste possa usufruir de todas as fun¢des disponiveis.

Este aplicativo, por sua vez, ndo impede o cliente a atender com cadastro dos dados
obrigatérios de forma segura mesmo sem a opc¢do de impressdo de etiquetas finais, permitindo
assim que se faca uma mescla entre o uso do sistema e a utilizacdo das etiquetas pré-impressas e
enviadas por nds, apenas utilizando computador e internet disponiveis na infraestrutura da

unidade solicitante.

Interfaceamento de Sistema
As Unidades Solicitantes que possuem infraestrutura prdpria de Sistema com prontuario
eletronico, tem a possibilidade de interfacear as informacdes de forma integrada com o CEAC

Leste.

Esta ferramenta é a forma mais segura para oferecermos nossos servicos, pois ndo ha

intervencao humana sobre todo o processo de solicitacao dos exames.
Informagées sobre Procedimentos de Coleta e Armazenamento do Material Bioldgico

Toda e qualquer informagdao necessdria para a coleta e o0 armazenamento do material

bioldgico ficam disponiveis no sitio eletronico do CEAC da Zona Leste, http.//www.ceacleste.org.br,

com atualizacdo em tempo real, de sorte que quaisquer alteracbes que ocorrerem no
procedimento de coleta, por exemplo, estardo plenamente acessiveis. Também é possivel, através
da consulta eletronica, verificar as informacg6es por exame, permitindo a Unidade Solicitante, de

forma autbnoma e independente, dentro de sua rotina, proceder de maneira agil e segura.
As informacgdes presentes sao:

» Material: Tipo de amostra bioldgica necessaéria para a realizacdo do exame;

» Volume Ideal: Quantidade de material ideal para a realizacdo do exame;

> Periodo ideal de coleta: periodo ideal em que o exame precisa ser coletado. Por exemplo:
periodo ndo menstrual, pela manh3, pela tarde, etc.;

» Orientag0Oes para a coleta de amostras: jejum do paciente, procedimentos especificos de
coleta, como assepsia, cuidados com o pacientes, etc.;

> Conservagdo da amostra até envio: em que condi¢Oes e temperatura a amostra deve ficar
conservada até o envio;

> Forma de acondicionamento para transporte: como encaminhar as amostras coletadas;

> Estabilidade no transporte: quanto tempo e em que temperatura a amostra tem
estabilidade para ser analisada;

> Formularios requeridos: formulérios especificos para preenchimento na coleta;
14
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> Dados imprescindiveis que devem constar das fichas: por exemplo, a relagdo de
medicamentos em uso pelo paciente;

> Critérios de rejeicdo de amostras: condi¢ées dentre as quais as amostras que ndo
poderdo ser aceitas para andlise;

» Prazo de entrega: de acordo com os prazos estabelecidos pela SES/SP e/ou nos protocolos

e contratos internos com as Unidades Solicitantes.

Na necessidade de informagdes adicionais ou pontuais, o CEAC da Zona Leste torna

disponivel o correio eletrénico sau@ceacleste.spdm.orqg.br e/ou telefone, com o atendimento por

profissionais altamente capacitados tecnicamente para o acompanhamento das solicita¢des.

Transporte e Encaminhamento das Amostras Coletadas
As amostras dos materiais bioldgicos provenientes das Unidades Ambulatoriais serdo
encaminhadas para andlise na Unidade Sede e na Unidade de Anatomia Patoldgica do CEAC da

Zona Leste.

O CEAC da Zona Leste fornecera as Unidades Solicitantes caixas de transportes adequadas
as exigéncias adotadas em protocolos previamente estabelecidos no gerenciamento da qualidade

e do risco.

Uma vez devidamente acondicionados e com a temperatura estabilizada, os materiais sao

retirados das Unidades Ambulatoriais Solicitantes por Empresa Especializada em transporte.
Processamento das Amostras Coletadas

Consoante o mencionado, as amostras dos materiais bioldgicos provenientes das
Unidades Ambulatoriais serdo encaminhadas para analise na Unidade Sede e/ou Unidade de

Anatomia Patoldgica do CEAC da Zona Leste.
Acompanhamento e Devolugdo de Laudos

A Unidade Ambulatorial Solicitante, de posse da sequéncia numérica presente nas
etiquetas, que também é de conhecimento do paciente, através da consulta ao sitio eletrénico do
CEAC da Zona Leste, tera a possibilidade de rastrear e de acompanhar o estado da solicitacdo

(status), desde o cadastro até a liberagdo do laudo.
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UNIDADES SOLICITANTES HOSPITALARES

As Unidades Hospitalares contratualizadas, Centro Especializado em Reabilitagdo “Dr.
Arnaldo Pezzuti Cavalcanti”, Complexo Hospitalar Padre Bento em Guarulhos, Hospital de
Transplantes do Estado de S3ao Paulo “Euryclides de Jesus Zerbini”, Hospital Regional de Ferraz de
Vasconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”, Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo, Hospital
Estadual de Diadema, Hospital Geral de Guarulhos e Hospital Geral de Pirajussara serao

apresentadas:

Coleta de Material Bioldgico

A coleta de material bioldgico sera de responsabilidade do Hospital. Competird ao CEAC
da Zona Leste acompanhar o padrdo deste importante processo da fase pré-analitica, por meio de
seguimento e treinamento da Equipe de Enfermagem da Instituicdo nas técnicas de coleta, acesso
a material informativo, como Manual de Coleta atualizado, monitoramento da qualidade do
material encaminhado, através de indicadores de indice de solicitacdo de nova coleta por motivo

e problema, e prevencado do risco eminente de interferentes pré-analiticos.

Identificagdo do Material Biolégico

Tendo como premissa a seguranca do paciente, as Unidades Produtivas do CEAC da Zona
Leste proporcionam, respeitando-se as particularidades de cada uma das Unidades Solicitantes,
as possibilidades de identificacdo do paciente e de suas amostras bioldgicas, no momento da

coleta de seu material.

Os mecanismos de identificagdo das amostras bioldgicas sdo padronizados conjuntamente
com as Unidades Solicitantes, a ocasido da implantacdo dos servicos, estando as Unidades
Produtivas abertas as condicbes de flexibilidade para a sua adequacdo, no decorrer da prestacao

dos servigos.
Informagées sobre Procedimentos de Coleta e Armazenamento do Material Bioldgico

Toda e qualquer informacdo necessdria para a coleta e o armazenamento do material bioldgico

fica disponiveis no sitio eletronico do CEAC da Zona Leste, http://www.ceacleste.org.br, com

atualizacdo em tempo real, de sorte que quaisquer alteracbes que ocorrerem no procedimento
de coleta, por exemplo, estardo plenamente acessiveis. Também é possivel, através da consulta
eletrénica, verificar as informagdes por exame, permitindo a Unidade Solicitante, de forma

auténoma e independente, dentro de sua rotina, proceder de maneira agil e segura.
As informacdes presentes sdo:

> Material: Tipo de amostra bioldgica necessaria para a realiza¢do do exame;

> Volume Ideal: Quantidade de material ideal para a realiza¢do do exame;
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> Periodo ideal de coleta: periodo ideal em que o exame precisa ser coletado. Por exemplo:
periodo ndo menstrual, pela manh3, pela tarde, etc.;

> Orientag0es para a coleta de amostras: jejum do paciente, procedimentos especificos de
coleta, como assepsia, cuidados com o pacientes, etc.;

» Conservagdo da amostra até envio: em que condi¢cdes e temperatura a amostra deve ficar
conservada até o envio;

> Forma de acondicionamento para transporte: como encaminhar as amostras coletadas;

> Estabilidade no transporte: quanto tempo e em que temperatura a amostra tem
estabilidade para ser analisada;

» Formularios requeridos: formulérios especificos para preenchimento na coleta;

> Dados imprescindiveis que devem constar das fichas: por exemplo, a relacdo de
medicamentos em uso pelo paciente;

> Critérios de rejei¢do de amostras: condi¢cdes dentre as quais as amostras ndo poder3o ser
aceitas para analise;

» Prazo de entrega: de acordo com os prazos estabelecidos pela SES/SP e/ou nos protocolos

e contratos internos com as Unidades Solicitantes.

Transporte, Encaminhamento das Amostras Coletadas e Processamento da Amostra

As amostras dos materiais bioldgicos provenientes das Unidades do Hospital serdo
encaminhadas para analise na Unidade Satélite albergada nas dependéncias do Hospital, para os
processamentos de exames de urgéncia e/ou emergéncia; na Unidade Sede, para os exames de

rotina, e Unidade de Anatomia Patolégica do CEAC da Zona Leste.

Todos os materiais bioldgicos encaminhados para a andlise sado tratados, no estagio pré-
analitico, na prépria Unidade Satélite, a quem cabera a responsabilidade de envio dos exames de

rotina (analises clinicas e anatomopatoldgicos).

O CEACda Zona Leste fornecera ao Hospital caixas de transportes adequadas as exigéncias
adotadas em protocolos previamente estabelecidos no gerenciamento da qualidade e do risco

eminentes do mau acondicionamento no transporte.

Uma vez devidamente acondicionados e com a temperatura estabilizada, os materiais sdo

retirados do Hospital por Empresa Especializada em transporte de materiais biolégicos.

Acompanhamento e Devolugéo de Laudos

O Hospital tem disponivel duas formas de acesso ao laudo, sendo elas:

Interfaceada no Sistema de Prontudrio eletronico, onde o CEAC Leste de forma on-line e
imediatamente apds a assinatura do exame o arquivo é disponibilizado para o médico assistente

efetuar a consulta.
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Outra maneira, de posse da sequéncia numérica presente nas etiquetas, que também é e
conhecimento do paciente, através da consulta ao sitio eletronico do CEAC da Zona Leste, tera a
possibilidade de rastrear e de acompanhar o estado da solicitagdo (status), desde o cadastro até

a liberagdo do laudo.

CARACTERIZACAO DAS UNIDADES PRODUTIVAS DO CEAC DA ZONA LESTE

As unidades produtivas do CEAC da Zona Leste foram distribuidas respeitando-se
estritamente as suas caracteristicas, quanto a Unidades Ambulatoriais e Hospitalares,

demandadoras de exames de rotina e/ou urgéncia/emergéncia.

As Unidades solicitantes de exames de rotina terdo o seu processamento na Sede; quanto
as de exames de urgéncia/emergéncia, sdo denominadas Satélites, tendo a realizacdo local dos

exames.

Os quadros abaixo discriminam em que unidades produtivas do CEAC da Zona Leste sado
processados os exames e o comparativo entre a cota individualizada estabelecida pela SES e a

producdo realizada e confirmada pelas Unidades Solicitantes:

N2 DE EXAMES POR UNIDADE E LOCAL DE PROCESSAMENTO DOS EXAMES
UNIDADE COTA SES SEDE SATELITE

AE - Santa Cruz 17.813 X

AME Bourroul 23.838 X

AME Maria Zélia 24.486 X

AME Mogi das Cruzes 8.158 X

AME Tabodo da Serra 14.183 X

AME Psiquiatria - Vila Maria 3.581 X

CAPS ltapeva 605 X

Hosp. Arnaldo Pezzuti 5.632 X X
Hosp. Brigadeiro 99.310 X X
Hosp. Estadual de Diadema 34.838 X X
Hosp. Ferraz de Vasconcelos 42.926 X X
Hosp. Geral de Guarulhos 49.826 X X
Hosp. Luzia de Pinho Melo 91.346 X X
Hosp. Padre Bento 18.296 X

Hosp. Pirajussara 177.932 X X
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TOTAL 612.769

Quadro referente a operagdo desenvolvida pelo CEAC Leste em cada Unidade Demandadora
Unidades CEAC Leste Operag:?lo Ct.JIeta/Urgéntiia Oper.agﬁo Foleta/Rotin?
Urgéncia Sim Nao Rotina Sim Nao

AE - Santa Cruz X X
AME Dr. Geraldo Paulo Bourroul X X
AME Maria Zelia X X
AME Vila Maria - Psiquiatria X X
AME Mogi das Cruzes X X
AME Tabodo da Serra X X
CAPS Itapeva X X
Hospital Dr. Arnaldo Pezzuti Cavalcanti X X X X
Hosp. de Transplantes Euryclides de Jesus Zerbini X X X X
Hospital Estadual de Diadema X X X X
Hosp. Geral Dr. Osiris Florindo Coelho de Ferraz de Vasconcelos X X X X
Hospital de Clinicas Luzia Pinho de Melo X X X X
Complexo Hospitalar Padre Bento X X
Hospital Geral Pirajussara X X X X
Hospital Geral de Guarulhos X X X X

O Hospital Padre Bento encaminha somente os exames de rotina e os exames de
urgéncia/emergéncia do Setor de Microbiologia, estando as suas Unidades de

Urgéncia/Emergéncia atendidas por laboratério préprio, sob a gestdo da Administracdo Direta.

O CERAPC encaminha os exames de rotina e de urgéncia/emergéncia para o CEAC da Zona
Leste; para a realizacdo dos exames de urgéncia/emergéncia, o CEAC da Zona Leste utilizard a sua
Unidade Satélite de Mogi das Cruzes, albergada nas dependéncias do Hospital das Clinicas Luzia
de Pinho Melo, dada a proximidade de localizagao entre os servigos, com logistica de transporte e
de execucdo individualizada, para o atendimento das necessidades da Instituicdo. Quanto aos
exames de rotina, serdo encaminhados para a Unidade Sede e para a Unidade de Anatomia
Patolégica, para a execucdo dos exames de analises clinicas e de anatomopatoldgicos,

respectivamente.

As Unidades Satélites terao suas atividades desenvolvidas em areas fisicas albergadas nas
Unidades Solicitantes, a saber: Hospitais Brigadeiro, Diadema, Ferraz de Vasconcelos, Luzia de
Pinho Melo, Geral de Guarulhos e Pirajussara; a estrutura contempla o atendimento dos exames
caracterizados como urgéncia/emergéncia, que demandam tempo de execuc¢do rapido, estando

divididos nos seguintes grupos de analise:

Bioquimica;
Hematologia;
Hemostasia;

Microbiologia;

YV V V V V

Urinalise.
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A Unidade Sede absorve os exames provenientes de coleta ambulatorial e/ou internacdo

eletiva, estando estruturados os setores de:

Autoimunidade;
Biologia Molecular;
Bioquimica;
Hematologia;
Hemostasia;
Hormonio;
Imunologia;
Marcadores Tumorais;
Microbiologia;

Parasitologia;

V V V V V V V VYV VYV V V

Urindlise.

O Servico de Anatomia Patoldgica do CEAC da Zona Leste esta localizado em drea
albergada no Hospital das Clinicas Luzia Pinho de Melo em Mogi das Cruzes e no Hospital de
Transplantes do Estado de Sdo Paulo “Euryclides de Jesus Zerbini” em S3o Paulo, com transporte
adequado dos materiais bioldgicos e captagdo diaria das amostras, proporcionando atendimento

focado e exclusivo para tal finalidade.

As unidades produtivas terdo em seu portfélio os exames, conforme Contrato de Gestao,

com atendimento aos grupos da tabela SES:

| TABELA SES

GRUPO 1

(Tabela SUS: GRUPO 02-PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE I?IAGNéSTICA/ SUB-
GRUPO 02-DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO)

Forma de . o
Organizacao Descrigao
1 Exames Bioguimicos
2 Exames Hematoldgicos e Hemostasia
3 Exames Soroldgicos e Imunoldgicos
4 Exames Coprologicos
5 Exames de Urinandlise
6 Exames Hormonais
7 Exames Toxicoldgicos ou de Monitorizacao Terapéutica
8 Exames Microbioldgicos
9 Exames em outros liquidos Bioldgicos
10 Exames de Genética
11 Exames para Triagem Neo-natal
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12

Exames Imunohematoldgicos

GRUPO 2
(Tabela SUS: GRUPO QZ-PROCEDIMENTOS COM FINA,LIDADE DIAGN()STICA/ SUB-
GRUPO 03-DIAGNOSTICO POR ANATOMIA PATOLOGICA E CITOPATOLOGIA)
Form_a d?. Descricao
Organizagao
01 e02 Exames Citopatoldgicos
811 Colpocitologia Oncdtica
20301 Exames citopatologicos
20302 Exames anatomopatoldgicos
GRUPO 3 (Tabela CBHPM)
Cadigo Descrigao
4.03.01.00-1 |Bioquimica
4.03.03.00-4 | Coprologia
4.03.04.00-0 |Hematologia
4.03.05.00-7 |Endocrinologia Laboratorial
4.03.06.00-3 | Imunologia
4.03.09.00-2 | Liquidos (Cefalorraqueano (Liquor), Seminal, Amnidtico, Sinovial E Outros)
4.03.10.00-0 [ Microbiologia
4.03.11.00-7 | Urindlise
4.03.12.00-3 | Diversos
4.03.13.00-0 | Toxicologia/Monitorizagdo Terapéutica
4.03.14.00-6 | Biologia Molecular
4.07.12.00-1 | Radioimunoensaio “In Vitro”
4.06.00.00-9 |Anatomia Patoldgica E Citopatologia

CARACTERIZACAO DA UNIDADE SEDE

O volume de exames

atualmente realizado nesta unidade produtiva é de

aproximadamente 53,30% da demanda, com média de 99,27% de atendimento ao prazo de

liberagdo dos laudos, em sistema e disponibilizado para as Unidades Solicitantes, de 7 (Sete) dias.

Com esta finalidade, estruturou-se a linha de producdo em alta escala, com equipamentos

integrados, sendo utilizado um Unico tubo de amostra bioldgica por paciente; capacidade de
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processamento de 1.200 exames/hora, distribuida nos setores de Bioquimica, Imunologia,

Hormonios e Marcadores Tumorais, compreendendo cerca de 60% da demanda geral.

CARACTERIZACAO DAS UNIDADES SATELITES

O volume de exames atualmente realizado nestas Unidades Produtivas é de
aproximadamente 46,70% da demanda, com média de 95,20% e 98,69% de atendimento ao prazo
de liberacdo dos laudos, em sistema e disponibilizado para as Unidades Solicitantes, de 02 (duas)
horas em pacientes com perfil de urgéncia e 06(seis) horas em pacientes internados sem perfil de
urgéncia respectivamente, envolvendo os setores de Bioquimica, Hematologia, Hemostasia e

Urinalise.

Chama a atenc¢do a sazonalidade de demanda caracteristica das Unidades Solicitantes,
haja vista tratar-se de servicos hospitalares com atendimentos de urgéncia/emergéncia; também
merece citacdo a participacdo destas unidades intrahospitalares no apoio ao gerenciamento dos

protocolos.

Anatomia Patologica

A Unidade de Anatomia Patoldgica esta estruturada com equipamentos capazes de
atender com qualidade e cumprindo os prazos contratados, principalmente no atendimento
especializado em transplantes de 6rgdaos com, mao de obra especializada e expertise na andlise

de receptores e doadores.
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MACROFLUXO DO SERVICO DE PATOLOGIA CLINICA

Unidade Solicitante o
(Hospital, ambulatrios, CEAC Lestelaboratério
etc)-1 urgéncia -2

v v

Solicitag@o médica

Triagem 2.1

Encaminhamento do v
MB para laboratorio Recebimento do material

Hospital e PS 2.2

Exame
Urgéncia?

CEAC Lestelaboratério
rotina-3

v

Transporte MB/ Chegada do
material no Setor de
Triagem CEAcC sede 3.1

Transporte 3.2

Triagem

2.3

Conferencia do pedido com
amostra 2.4

v

Cadastro 3.3

y

Material
Conforme? 3.4

Material
rejeitado

Material
rejeitado 2.5.1

v
:

| Cadastro dos pedidos 2.6 |

Material
Conforme? 2.5

| Centrifugar amostra 2.7 |

v

v
o] 2

enviar material para setor técnico:
Bioquimica, Hemato, Parasito, Urina 2.8

Identificar material com cédigo de barras e

v

| Realizagdo dos exames 2.9 |

| Laudos dos exames 2.10 |
v

Liberagé&o dos laudos ap6s
validagédo2.11

| Envio de resultados "online" 2.12 |

Separagéo e
distribuicao de —»| Apoio 3.6
amostras 3.5

v

Parasitologia (4)

Urindlise (5)
Automacéo (6)
(Bioguimica/Hormdnio/Imunologia
/Hemostasia/hematologia)

Microbiologia (7)

Provas manuais (8)

v
Andlise
9

v
Validag&o do laudo
10
|
v v v

Armazenar MB /

Expedicéo de
Soroteca 11

Lavagem

Laudo 12 Esterilizacdo 13
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MACROFLUXO DO SERVICO DE ANATOMIA PATOLOGICA

A Anatomia Patoldgica tem o seu Macrofluxo definido e focado na seguranga do processo

e no gerenciamento do risco na entrada do material, respeitando a criticidade de amostra Unica

para analise.
Inicio

C =

Recebimento do material via
motorista ou pela
enfermagem (1)

v

Caixa
Lacrada?

@

Notificar imediatamente a
Diretoria do CEAC da

Zona Leste via e-mail e

telefone (3)

Diretoria do CEAC abre
investigacdo do ocorrido
junto aos envolvidos (4)

Conferéncia do material com
pedido médico/separar
urgéncia / rotina (5)

v

Cadastro de Material
Bioldgico (6)

v

Necessita
conferéncia do
macroscopista
? (7

*N

Protocola os pacientes
como conferidos (10)

Registra no protocolo
0 paciente e material

que sera realizado a

conferéncia posterior

ao recebimento pelo
macroscopista (8)

O macroscopista
realiza esta
conferéncia até o final
da Jornada do dia (9)

v

Material

Conforme?
(11)

*N

Notificar imediatamente o
cliente via telefone e por
e-mail e encaminha junto
ao motorista o formulario
de critério de rejei¢do no
mesmo dia
(12)

Macroscopia (13)

v

Area de incluso (14)

v

Microtomia e coloragao
(15)

v

Diagnéstico (16)

—>

v

Secagem das laminas
e arquivo (17)

Laudo (18)

Fim
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ESTIMATIVA DE DEMANDA E FINANCEIRO
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CEAC LESTE

DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO AE - SANTA CRUZ AME MARIA ZELIA | AME MOGI DAS CRUZES ARNALDO PEZZUTI
Forma TABELA GRUPO 01 Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor
de organizagao
(SUBGRUPO) exames total (RS) exames | total (RS) | exames total (RS) exames | total (RS)
1 Exames Bioquimicos 11.975 38.828,03 | 14.335| 40.854,49 3.660 10.137,31 3.371 11.360,36
2 Exames Hematologicos e Hemostasia 1.020 3.888,53 1.571 5.969,50 640 2.489,89 814 3.069,99
3 Exames Soroldgicos e Imunoldgicos 1.385 20.402,39 3.302 | 49.531,15 1.269 18.483,36 360 5.100,64
4 Exames Coproldgicos 70 109,48 24 37,64 20 30,95 5 7,58
5 Exames de Uroanalise 623 2.394,37 918 3.964,06 361 1.254,55 318 1.133,54
6 Exames Hormonais 2.033 17.585,11 2.557 | 21.404,18 911 7.745,55 250 2.091,52
7 Exames Toxicoldgicos e de Monitorizagdo Terapéutica 3 78,05 10 96,29 0 0,00 7 113,43
8 Exames Microbiologicos 77 337,86 167 618,37 67 310,10 294 1.470,70
9 Exames em Outros Liquidos Bioldgicos 53 93,51 96 170,76 22 39,29 11 19,34
10 Exames de Genética 0 0,00 4 135,92 0 0,00 1 30,53
11 Exames para Triagem Neonatal 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
12 Exames Imunohematoldgicos 59 76,47 16 20,74 2 2,71 7 8,41
Subtotal | 17.300 83.793,79 | 23.000 | 122.803,10 6.951 40.493,70 5.437 24.406,04
de o:goar::zaagéo TABELA GRUPO 02 Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor
(SUBGRUPO) exames total (RS) exames | total (RS) | exames total (RS) exames | total (RS)
1 Anatomia Patoldgica e Citopatologia 0 0,00 0 0,00 21 476,54 0 0,00
2 Anatomia Patoldgica e Citopatologia 0 0,00 186 4.432,60 526 11.913,40 10 168,88
811 Colpocitologia Oncdtica 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
20301 Exames citopatoldgicos 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
20302 Exames anatomopatoldgicos 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Subtotal 0 0,00 186 4.432,60 547 12.389,93 10 168,88
Forma TABELA GRUPO 03 Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor
de organizagdo
(SUBGRUPO) exames total (RS) exames | total (RS) | exames total (RS) exames | total (RS)
301 Bioquimica 48 155,52 40 136,34 4 13,12 18 92,83
303 Coprologia 187 291,72 169 268,71 21 32,55 22 34,10
304 Hematologia 22 513,66 136 1.948,36 268 2.406,75 63,90
305 Endocrinologia laboratorial 3 34,74 34 375,85 7 81,06 11,03




306 Imunologia 33 639,89 561 6.478,59 161 2.917,04 13 233,43
309 Liquidos (Cefaloraqueano/Liquor, Seminal, Aminidtico, Sinovial e outros) 1 23,97 6 125,27 0 1 7,52
310 Microbiologia 180 1.007,74 239 1.388,42 42 231,65 107 720,54
311 Urindlise 3 7,71 6 16,35 6 15,42 0 0,00
312 Diversos 0 0,00 3 4,24 0 0,00 1 1,54
313 Toxicologia/Monitorizagdo Terapéutica 0 0,00 1 9,91 0 0,00 0 0,00
314 Biologia Molecular 2 109,21 5 615,74 0 0,00 2 413,83
600 Anatomia Patoldgica e Citopatologia 0 0,00 5 119,25 0 0,00 0 0,00
712 Radioimunoensaio ( IN VITRO ) 35 376,32 96 1.115,92 150 1.686,33 17 198,46
Subtotal 513 3.160,47 | 1.301| 12.602,96 660 7.383,92 185 1.777,18
TOTAL GERAL | 17.813 86.954,26 | 24.486 | 139.838,66 8.158 60.267,56 5.632 26.352,09
CEAC LESTE
DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO AME TABOAO DA SERRA | AME VILA MARIA P. CAPS ITAPEVA LUZIA PINHO MELO
Forma TABELA GRUPO 01 Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor
de organizagdo
(SUBGRUPO) exames total (RS) exames | total (RS) | exames total (RS) exames | total (RS)
1 Exames Bioquimicos 6.805 22.387,18 | 2.103 6.477,69 344 876,67 | 58.368 | 158.178,07
2 Exames Hematologicos e Hemostasia 2.209 8.086,58 301 1.131,98 78 302,88 | 18.773 69.835,93
3 Exames Soroldgicos e Imunolégicos 1.282 17.723,15 668 9.255,28 97 1.448,47 3.088 41.196,20
4 Exames Coproldgicos 262 406,69 1 1,55 0 0,00 15 34,90
5 Exames de Uroanalise 578 2.319,58 74 256,27 11 38,12 3.933 14.002,35
6 Exames Hormonais 1.480 13.468,52 323 2.695,24 57 463,63 2.066 22.664,13
Exames Toxicoldgicos e de Monitorizagdo Terapéutica
7 8 137,45 49 428,46 9 94,53 19 241,52
8 Exames Microbiologicos 92 403,78 2 8,54 1 4,96 1.513 11.255,13
9 Exames em Outros Liquidos Bioldgicos 86 156,72 2 2,71 1 1,78 182 323,52
10 Exames de Genética 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 117,35
11 Exames para Triagem Neonatal 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
12 Exames Imunohematoldgicos 4 5,23 1 1,29 0 0,00 63 80,75
Subtotal | 12.807 65.094,86 | 3.523 | 20.259,01 598 3.231,04 | 88.025| 317.929,85




Forma TABELA GRUPO 02 Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor
de organizagdo
(SUBGRUPO) exames total (RS) exames | total (RS) | exames total (RS) exames | total (RS)

1 Anatomia Patoldgica e Citopatologia 28 748,27 0 0,00 0 0,00 0 0,00
2 Anatomia Patoldgica e Citopatologia 229 6.039,64 0 0,00 0 0,00 1.175 27.261,01
811 Colpocitologia Oncética 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
20301 Exames citopatoldgicos 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
20302 Exames anatomopatoldgicos 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Subtotal 257 6.787,92 0 0,00 0 0,00 1.175 27.261,01

Forma TABELA GRUPO 03 Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor

de organizagdao
(SUBGRUPO) exames total (RS) exames | total (RS) | exames total (RS) exames | total (RS)
301 Bioquimica 115 378,80 17 43,45 0 0,00 1.081 12.246,76
303 Coprologia 0 0,00 3 4,65 1 1,55 74 167,98
304 Hematologia 129 1.807,62 8 71,84 0 0,00 31 436,34
305 Endocrinologia laboratorial 9 105,58 0 0,00 0 0,00 3 19,21
306 Imunologia 463 6.564,79 15 345,41 2 30,81 115 2.025,57
309 Liquidos (Cefaloraqueano/Liquor, Seminal, Aminiotico, Sinovial e outros) 7 78,00 0 0,00 0 0,00 59 770,92
310 Microbiologia 257 1.402,36 6 34,27 2 12,71 559 3.916,59
311 Urindlise 3 7,81 0 0,00 0 0,00 4 29,40
312 Diversos 0 0,00 0 0,00 0 0,00 33 51,16
313 Toxicologia/Monitoriza¢do Terapéutica 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
314 Biologia Molecular 7 791,46 0 0,00 0 0,00 13 1.594,72
600 Anatomia Patoldgica e Citopatologia 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 529,84
712 Radioimunoensaio ( IN VITRO ) 128 1.682,34 9 98,54 2 17,43 162 1.926,02
Subtotal 1.118 12.818,76 58 598,17 7 62,50 2.147 23.714,52
TOTAL GERAL | 14.183 84.701,54 | 3.581| 20.857,18 605 3.293,54 | 91.346| 368.905,38
CEAC LESTE
HOSP DOS
DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO TRANSPLANTES DIADEMA FERRAZ VASCONCELOS PADRE BENTO




Forma

. TABELA GRUPO 01 Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor
de organizagdo
(SUBGRUPO) exames total (RS) exames | total (RS) | exames total (RS) exames | total (RS)
1 Exames Bioquimicos 65.264 188.614,02 | 20.179 | 56.501,82 25.593 65.775,15 | 12.190 34.618,68
2 Exames Hematologicos e Hemostasia 11.629 44.652,25 6.975 | 25.248,14 7.471 28.612,76 1.644 6.262,12
3 Exames Soroldgicos e Imunoldgicos 9.413 166.987,29 | 3.088 | 35.445,69 3.374 39.977,40 1.667 23.368,97
4 Exames Coproldgicos 26 44,75 12 33,51 4 6,28 6 9,07
5 Exames de Uroanalise 2.937 9.752,40 682 2.353,89 3.018 10.561,65 587 2.047,17
6 Exames Hormonais 2.559 29.964,22 1.140 | 10.856,45 1.569 13.967,59 953 7.662,99
Exames Toxicoldgicos e de Monitorizagdo Terapéutica
7 128 4.305,26 9 105,33 3 26,92 4 58,81
8 Exames Microbiologicos 1.323 7.316,18 835 5.677,50 421 2.352,86 232 1.257,50
9 Exames em Outros Liquidos Bioldgicos 123 226,33 115 205,03 38 90,41 48 85,22
10 Exames de Genética 0 0,00 4 116,50 2 54,97 0 0,00
11 Exames para Triagem Neonatal 27 567,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
12 Exames Imunohematoldgicos 8 11,15 62 80,22 272 350,85 38 48,49
Subtotal | 93.438 452.440,84 | 33.102 | 136.624,07 | 41.764 161.776,84 | 17.367 75.419,04
Forma TABELA GRUPO 02 Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor
de organizagdo
(SUBGRUPO) exames total (RS) exames | total (RS) | exames total (RS) exames | total (RS)
1 Anatomia Patoldgica e Citopatologia 0 0,00 0 0,00 0 0,00 21 468,34
2 Anatomia Patoldgica e Citopatologia 1.106 28.445,27 397 9.832,54 195 4.242,50 245 5.401,57
811 Colpocitologia Oncética 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
20301 Exames citopatoldgicos 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
20302 Exames anatomopatoldgicos 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Subtotal 1.106 28.445,27 397 9.832,54 195 4.242,50 267 5.869,91
Forma TABELA GRUPO 03 Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor
de organizagdo
(SUBGRUPO) exames total (RS) exames | total (RS) | exames total (RS) exames | total (RS)
301 Bioquimica 727 11.849,70 252 1.639,82 415 4.300,60 110 256,43
303 Coprologia 56 96,32 131 355,01 96 148,80 48 74,40
304 Hematologia 1.319 12.477,33 12 250,60 7 179,30 289 2.507,10
305 Endocrinologia laboratorial 11 128,78 0 0,00 9 115,52 2 23,16
306 Imunologia 412 5.816,78 407 8.662,43 98 1.863,13 59 1.032,42




309 Liquidos (Cefaloraqueano/Liquor, Seminal, Aminidtico, Sinovial e outros) 35 354,13 68 545,55 107 1.289,39 3 44,97
310 Microbiologia 1.401 7.971,94 366 2.550,16 202 1.140,41 115 636,90
311 Urindlise 7 54,10 4 9,53 1 2,57 2 5,14
312 Diversos 3 4,62 11 16,32 1 1,54 1 1,54
313 Toxicologia/Monitorizacdo Terapéutica 0 0,00 1 11,69 1 8,97 1 14,42
314 Biologia Molecular 74 8.157,94 2 205,98 2 212,98 1 125,41
600 Anatomia Patoldgica e Citopatologia 5 495,27 2 88,24 2 75,68 0 0,00
712 Radioimunoensaio ( IN VITRO ) 715 8.366,03 85 969,26 25 299,60 33 438,03
Subtotal 4.766 55.772,94 1.340 | 15.304,60 967 9.638,48 662 5.159,92
TOTAL GERAL | 99.310 536.659,05 | 34.838 | 161.761,21 | 42.926 175.657,81 | 18.296 86.448,87
CEAC LESTE
HOSP GERAL
DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO PIRAJUSSARA AME BOURROUL GUARULHOS TOTAL
Forma TABELA GRUPO 01 Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor
de organizagdao
(SUBGRUPO) exames total (RS) exames | total (RS) | exames total (RS) exames | total (RS)
1 Exames Bioquimicos 97.225 254.729,94 | 12.000 | 36.240,00| 32.759 84.190,63 | 366.172 | 1.009.770,04
2 Exames Hematologicos e Hemostasia 24.388 84.381,41 3.900 | 15.015,00 9.555 35.449,05 | 90.968 334.396,00
3 Exames Soroldgicos e Imunoldgicos 18.994 215.540,60 2.700 | 38.016,00 2.322 22.848,48 | 53.008 705.325,04
4 Exames Coproldgicos 97 151,14 600 930,00 5 15,10 1.148 1.818,64
5 Exames de Uroanalise 11.630 41.255,19 450 1.665,00 2.034 7.057,98 | 28.154| 100.056,12
6 Exames Hormonais 12.758 106.403,75 2.700 | 31.590,00 302 2.222,72 | 31.659 290.785,59
Exames Toxicoldgicos e de Monitorizagdo Terapéutica
7 66 707,35 0 0,00 5 123,95 321 6.517,34
8 Exames Microbiologicos 1.447 7.595,05 450 2.047,50 1.015 7.247,10 7.936 47.903,13
9 Exames em Outros Liquidos Bioldgicos 800 1.543,18 0 0,00 5 8,90 1.580 2.966,69
10 Exames de Genética 7 207,81 15 457,95 0 0,00 37 1.121,04
11 Exames para Triagem Neonatal 0 0,00 0 0,00 0 0,00 27 567,00
12 Exames Imunohematoldgicos 2.022 2.608,48 3 3,87 0 0,00 2.557 3.298,67
Subtotal | 169.434 715.123,88 | 22.818 | 125.965,32 | 48.002 159.163,91 | 583.566 | 2.504.525,30
g o:;ar:i‘:agéo TABELA GRUPO 02 Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor




(SUBGRUPO) exames total (RS) exames | total (RS) | exames total (RS) exames | total (RS)

1 Anatomia Patoldgica e Citopatologia 0 0,00 840 | 17.816,40 0 0,00 911 19.509,55
2 Anatomia Patoldgica e Citopatologia 544 11.693,09 0 0,00 0 0,00 4.612 109.430,49
811 Colpocitologia Oncdtica 0 0,00 180 3.531,60 0 0,00 180 3.531,60
20301 Exames citopatoldgicos 0 0,00 0 0,00 11 223,41 11 223,41
20302 Exames anatomopatoldgicos 0 0,00 0 0,00 575 11.678,25 575 11.678,25
Subtotal 544 11.693,09 | 1.020| 21.348,00 586 11.901,66 6.288 | 144.373,30

Forma TABELA GRUPO 03 Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor

de organizagdo
(SUBGRUPO) exames total (RS) exames | total (RS) | exames total (RS) exames | total (RS)
301 Bioquimica 1.033 8.655,04 0 0,00 531 5.037,28 4.391 44.805,69
303 Coprologia 2.402 3.747,12 0 0,00 123 3,02 3.331 5.225,93
304 Hematologia 130 1.142,18 0 0,00 9 217,45 2.361 24.022,43
305 Endocrinologia laboratorial 9 112,90 0 0,00 11 7,29 100 1.015,12
306 Imunologia 1.679 30.541,28 0 0,00 126 2.692,48 4.143 69.844,04
309 Liquidos (Cefaloraqueano/Liquor, Seminal, Aminidtico, Sinovial e outros) 145 1.330,33 0 0,00 137 8,00 570 4.578,05
310 Microbiologia 1.758 9.652,52 0 0,00 259 1.694,32 5.495 32.360,53
311 Urindlise 6 51,15 0 0,00 1 2,57 43 201,75
312 Diversos 36 55,56 0 0,00 2 2,78 91 139,30
313 Toxicologia/Monitorizagdo Terapéutica 1 10,64 0 0,00 1 11,69 5 67,32
314 Biologia Molecular 591,77 0 0,00 3 146,86 116 12.965,89
600 Anatomia Patoldgica e Citopatologia 5 193,18 0 0,00 2 72,75 35 1.574,21
712 Radioimunoensaio ( IN VITRO ) 744 8.367,49 0 0,00 32 379,36 2.234 25.921,13
Subtotal 7.954 64.451,16 0 0,00 1.238 10.275,84 | 22.915| 222.721,40
TOTAL GERAL | 177.932 791.268,13 | 23.838 | 147.313,32 | 49.826 181.341,41 | 612.769 | 2.871.620,00
QUANTIDADE TOTAL ESTIMADA MES 612.769

VALOR FINANCEIRO TOTAL ESTIMADO MES

RS 2.871.620,00







