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RELATORIO DE ATIVIDADES

1. DADOS DA INSTITUIGAO

Centro Estadual de Analises Clinicas da Zona Leste — CEAC Zona Leste
CNPJ: 61.699.567/0015-98

Endereco: Rua Jequitinhonha, 360 — Belenzinho — Sao Paulo — S3o Paulo
CEP: 03321-040

2. HISTORICO DA CRIAGAO DA ENTIDADE

A SPDM participou de nova convocagdo publica (Resolucdo SS n° 08, de08 de fevereiro de
2022) e sagrou-se vencedora; assumiu a gestdao do Centro Estadual de Andlises Clinicas da
Zona Leste — CEAC Zona Leste por meio de parceria com a Secretaria de Estado da Saude
de S3o Paulo. A SPDM esta qualificada como Organizagdo Social de Saude, para a
implantagdo, operacionalizacdo da gestdo e realizagdo de exames laboratoriais. No
periodo de 07.04.2022 a 31.12.2022 atendemos 17 unidades, sendo as seguintes
unidades demandadoras:

AME Maria Zélia
AME Mogi das Cruzes
Centro Especializado em Reabilitagdao Dr. Arnaldo Pezzuti
AME Taboado da Serra
AME Vila Maria Psiquiatria
Caps Itapeva
Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo
Hospital de Transplante Dr. Euryclides de Jesus Zerbini
Hospital Regional Ferraz de Vasconcelos
. Hospital Estadual de Diadema
. Complexo Hospitalar Padre Bento
. Hospital Geral de Pirajussara
. AME Bourroul
. Hospital Geral de Guarulhos
. AME Idoso Oeste
. AME Idoso Sudeste
. Unidade Recomeco Helvétia
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3. CARACTERISTICAS DA UNIDADE E PERFIL DE ATENDIMENTO

As unidades laboratoriais do CEAC da Zona Leste estdo estruturadas de acordo
com a demanda e prazos de execucao pré-estabelecidos pelo contrato de gestdo e pelos
contratos internos com as unidades solicitantes, nos casos das urgéncias/emergéncias.

Para atendimento das Unidades Solicitantes contratadas pela SES, o CEAC da Zona
Leste conta com 08 (oito) Unidades Satélites e 01 (uma) Unidade Sede.

As unidades estdo assim localizadas: Capital, Mogi Das Cruzes, Diadema, Tabodo
da Serra, Ferraz de Vasconcelos, Guarulhos.

As Unidades Satélites tem suas atividades desenvolvidas em areas fisicas
albergadas nas Unidades Solicitantes, a saber: Hospitais Brigadeiro, Diadema, Ferraz de
Vasconcelos, Luzia de Pinho Melo, Guarulhos e Pirajussara; a estrutura contempla o
atendimento dos exames caracterizados como urgéncia/emergéncia, que demandam
tempo de execucgado rapido, estando divididos nos seguintes grupos de analise:

++ Bioquimica; Hematologia; Hemostasia; Microbiologia; Urindlise.

A Unidade Sede absorve os exames provenientes de coleta ambulatorial e/ou
internacao eletiva, estando estruturados os setores de:

+ Autoimunidade; Biologia Molecular; Bioquimica; Hematologia; Hemostasia;
Hormonio; Imunologia; Marcadores Tumorais; Microbiologia; Parasitologia;
Urinalise.

O quadro abaixo discrimina resumidamente em que unidades produtivas do CEAC da
Zona Leste sdo processados os exames:

UNIDADE ESTIMATIVA (SES) SEDE SATELITE

AME Bourroul 11.290
AME Maria Zélia 9.776
AME Psiquiatria - Vila Maria 4521
CAPS ltapeva 403
AME Tabodo da Serra 6.447
AME Mogi das Cruzes 2.752
AME Idoso Oeste 6.214
AME Idoso Sudeste 10.000
Hosp. Arnaldo Pezzuti 8.649
Hosp. Brigadeiro 58.772
Hosp. Estadual de Diadema 29.036
Hosp. Ferraz de Vasconcelos 41.749
Hospital Luzia de Pinho Melo 70.565
Hosp. Padre Bento 8.459
Hosp. Pirajussara 222.876
Hospital Geral de Guarulhos 42.123
Unidade Recomego Helvétia 83
TOTAL 533.715
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O Servico de Anatomia Patoldgica do CEAC da Zona Leste estd localizado em area
albergada no Hospital das Clinicas Luzia Pinho de Melo, em Mogi das Cruzes, no Hospital
no Brigadeiro e na sede, este ultimo localizado na Rua Jequitinhonha, 444/360 em S3o
Paulo capital. Os materiais bioldgicos sao transportado adequadamente e ha captacao
diaria das amostras ou de acordo com interacdo entre os clientes, proporcionando
atendimento focado e exclusivo para tal finalidade.

As unidades produtivas tém em seu portfélio os exames, conforme Contrato de
Gestao, com atendimento aos grupos da tabela SES: grupo |, Il e lll.

CARACTERIZACAO DA UNIDADE SEDE

LOCALIZACAO: Rua Jequitinhonha, 444 - Belenzinho - S3o Paulo - Sdo Paulo

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: Segundas as quintas-feiras, das 07h00Omin as
22h00min; e as Sextas-Feiras das 07h00min as 21h00min, para a dispensagao de

UNIDADE:

material, os horarios sdo de segundas as sextas-feiras, das 08h0Omin as
17h00min

Area Fisica: 765 m?

Salas: 01 sala de Automacdo, 01 sala de Urindlise/Parasitologia, 01 sala de
Microbiologia, 01 sala de Lavagem de Materiais, 01 sala de Imunofluorescéncia,
INSTALACOES FiSICAS: 01 sala de Arquivo, 01 sala de Assinatura de Laudos, 01 sala de Geréncia, 01 sala
para guarda de laminas, 01 sala para Data Center, 01 sala para Central de
Equipamentos, 01 sala para a Geréncia de Qualidade, 01 sala para DML, 01 sala
para Expurgo, 01 sala para Copa, 01 sala para Cadastro/Triagem, 01 sala para
Almoxarifado, 02 Sanitarios.

Setor de Anadlises Clinicas:

Exames Bioquimicos

Exames Hematoldgicos e Hemostasia
Exames Soroldgicos e Imunoldgicos

Exames Coproldgicos
TIPO DE EXAMES

PROCESSADOS:

Exames de Urinalise

Exames Hormonais

Exames Toxicoldgicos ou de Monitorizagdo Terapéutica
Exames Microbioldgicos

Exames de Genética

Exames Imunohematoldgicos

Capacidade Instalada 1.000.000 exames por més

Estruturamos a linha de producdao em alta escala, com equipamentos integrados,
sendo utilizado um Unico tubo de amostra bioldgica por paciente; capacidade de
processamento de 1.200 exames/hora, distribuida nos setores de Bioquimica, Imunologia,
Hormonios e Marcadores Tumorais, compreendendo cerca de 60% da demanda geral.

LOCALIZACAO: Rua Jequitinhonha, 444 - Belenzinho - S3o Paulo - S3o Paulo
UNIDADE:

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: Segundas as sextas, das 06h00min as
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21h00min; e aos sabados das 07h00min as 14h00min.

INSTALACOES FiSICAS:

Salas: 01 sala de recepgdo/triagem, 01 macroscopia, 01 sala histologia, 01 sala
de imuno-histoquimica, 1 arquivo de pecas, 01 sala dos médicos e 1 sala da
Coordenagao.

TIPO DE EXAMES
PROCESSADOS:

Setor de Anatomia Patoldgica:

Exames Papanicolau — cadastro/triagem
Exames Biopsia

Exames citologia

Exames Imuno-histoquimica

Capacidade Instalada

Média 4.700 exames por més

CARACTERIZACAO DAS UNIDADES SATELITES

Estruturamos as unidades satélites com recursos humanos capacitados e
equipamentos adequados para atender com qualidade, respeitando-se os prazos
acordados, principalmente no gerenciamento dos protocolos assistenciais monitorados

nos Hospitais.

UNIDADE SATELITE HOSPITAL BRIGADEIRO

UNIDADE:

LOCALIZACAO: Avenida Brigadeiro Luis Antonio, 2651 — Jardim Paulista -
Séo Paulo — Sdo Paulo
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 24(vinte e quatro) horas por dia; para a
dispensacdo de material, os horarios sdo de segundas as sextas-feiras, das
08h00min as 17h00min

INSTALACOES FiSICAS:

Area Fisica: 85 m?
Salas: 01 sala de Recepcdo/Triagem, 01 sala de Area Técnica, 01 sala de
Microbiologia, 02 salas de Almoxarifado, 01 sala de Arquivo, 01 sala de Expurgo

TIPO DE EXAMES

Analises Clinicas:
Exames Bioquimicos
Exames Hematoldgicos e Hemostasia

PROCESSADOS: Exames de Urinalise
Exames Microbioldgicos
Exames Imunohematoldgicos
LOCALIZACAO: Avenida Brigadeiro Luis Antonio, 2651 — Jardim Paulista -
S8o Paulo — S&o Paulo
UNIDADE:

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: Segundas as sextas, das 06h00min as
21h00min.

INSTALACOES FiSICAS:

Salas: 01 sala de recepgdo/triagem, 01 macroscopia, 01 sala histologia, 01 sala
de imuno-histoquimica, 1 arquivo de pecas, 01 sala dos médicos e 1 sala da
Coordenagao, 01 sala de geladeiras, expurgo

TIPO DE EXAMES
PROCESSADOS:

Setor de Anatomia Patoldgica:

Exames Papanicolau/Cadastro e triagem

Exames Biopsia

Exames Citologia

Exames Imuno-histoquimica — cadastro/triagem/preparo da lamina

Rua Jequitinhonha, n® 444 - Belenzinho — Sao Paulo — SP

Telefone: (11) 3968-7405/7406
CEP: 03021-040




Capacidade Instalada

2.500 exames por més

UNIDADE SATELITE HOSPITAL ESTADUAL DIADEMA

UNIDADE:

LOCALIZACAO: Rua José Bonifacio, 1641 — Serraria - Diadema — S&o Paulo
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 24 (vinte e quatro) horas por dia; para a
dispensacdo de material, os horarios sdo de segundas as sextas-feiras, das
08h00min as 17h00min

INSTALACOES FiSICAS:

Area Fisica: 130 m?

Salas: 01 sala de Recepgdo e Cadastro, 01 sala de Triagem e Administracdo, 01
sala de almoxarifado, 01 sala de Hematologia, 01 sala de Bioquimica, Urina e
Sorologia , 01 sala de Microbiologia, 01 sala de Lavagem de material, 01 sala de
Preparo de Meios de Cultura, 01 sala de Autoclavacdo de materiais, 01 sala de
Copa

TIPO DE EXAMES
PROCESSADOS:

Analises Clinicas:

Exames Bioquimicos

Exames Hematoldgicos e Hemostasia
Exames de Urinalise

Exames Microbioldgicos

Exames Imunohematoldgicos

UNIDADE SATELITE HOSPITAL FERRAZ DE VASCONCELOS

UNIDADE:

LOCALIZACAO: Rua Princesa lIsabel, 270 — Vila Corréa - Ferraz de
Vasconcelos — Sdo Paulo

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 24 (vinte e quatro) horas por dia; para a
dispensacdo de material, os horarios sdo de segundas as sextas-feiras, das
08h00min as 17h00min

INSTALACOES FiSICAS:

Area Fisica: 124 m?

Salas: 01 sala de Triagem, 01 sala de Cadastro, 01 sala de Conforto, 01 sala de
Automacéo, 01 sala de Microbiologia, 01 sala de Almoxarifado, 01 sala de
Guarda de Equipamentos, 01 sala de Expurgo, 01 sala de Digitacdo

TIPO DE EXAMES
PROCESSADOS:

Andlises Clinicas:

Exames Bioquimicos

Exames Hematoldgicos e Hemostasia
Exames de Urinalise

Exames Microbioldgicos

Exames Imunohematoldgicos

UNIDADE SATELITE HOSPITAL DAS CLINICAS LUZIA DE PINHO MELO

UNIDADE:

LOCALIZACAO: Rua Manoel de Oliveira, s/n — Mogilar - Mogi das Cruzes —
Séao Paulo

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 24 (vinte e quatro) horas por dia; para a
dispensacdo de material, os hordrios sdo de segundas as sextas-feiras, das
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08h00min as 17h00min

INSTALACOES FiSICAS:

Area Fisica: 624m?

Salas: 02 salas de Microbiologia, 01 sala de
Hematologia/Bioquimica/Hemostasia/Urinalise - Area da Urgéncia, 01 sala de
Copa exclusiva para colaboradores, 02 salas de Expurgo, 01 sala de Esterilizagdo
de Materiais, 01 sala de Supervisdo Técnica, 01 sala de Triagem, 01 sala de
Conforto, 01 sala para Camara Fria, 02 salas de Arquivos de Guias de SADT, 01
sala de Almoxarifado, 01 sala de Depdsito de Materiais de Limpeza

Analises Clinicas:
Exames Bioquimicos

TIPO DE EXAMES Exames Hematoldgicos e Hemostasia
PROCESSADOS: Exames de Urindlise
Exames Microbioldgicos
Exames Imunohematoldgicos
LOCALIZACAO Rua Manoel de Oliveira, s/n — Mogilar - Mogi das Cruzes —
Sé&o Paulo
UNIDADE:

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: Segundas as sextas, das 06h30min as
17h00min.

INSTALACOES FiSICAS:

Salas: 01 sala de recepgdo, 01 sala de triagem, 01 macroscopia, 01 sala de
imuno-histoquimica, 1 arquivo de pecas/laminas, 01 sala dos médicos e 1 sala da
Coordenagao, 01 sala residuos quimicos, 1 sala cadastro, 01 sala arquivo, 03
salas procedimentos técnicos.

TIPO DE EXAMES
PROCESSADOS:

Setor de Anatomia Patoldgica:

Exames de Papanicolau

Exames Biopsia

Exames Citologia

Exames Imuno-histoquimica/cadastro e triagem

Capacidade Instalada

3.000 exames por més

UNIDADE SATELITE HOSPITAL GERAL DE PIRAJUSSARA

UNIDADE:

LOCALIZACAO: Avenida Ibirama, 1.214 — Vila Pirajussara -Tabo&o da Serra —
Séo Paulo

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 24 (vinte e quatro) horas por dia; para a
dispensacdo de material, os horarios sdo de segundas as sextas-feiras, das
08h00min as 17h00min

INSTALACOES FiSICAS:

Area Fisica: 130 m?

Salas: 01 sala de Triagem/Cadastro, 01 sala de Expurgo/Autoclave, 01 sala
Administrativa, 02 salas de Almoxarifado, 01 sala de Hematologia, 01 sala de
Bioquimica/Sorologia/Urinalise, 01 sala de Microbiologia, 01 sala de Lavagem de
Material

TIPO DE EXAMES
PROCESSADOS:

Andlises Clinicas:

Exames Bioquimicos

Exames Hematoldgicos e Hemostasia
Exames de Urinalise
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Exames Microbioldgicos

Exames Imunohematoldgicos

UNIDADE COLETORA AME BOURROUL

LOCALIZACAO: Rua Martins Fontes,208 —
Consolagdo — SP
UNIDADE AME BOURROUL
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: De 22 a 62 das
07h00min as 17h00min

Area Fisica: 64,7 m?

INSTALAGOES FiSICAS Salas: 01 sala administrativa/ cadastro ; 01 sala
de triagem ; 03 salas de coleta; 01 sala de
Expurgo; 01 sala de espera.

Coleta de exames

TIPO DE EXAMES PROCESSADOS 12 |eitura de Espermograma

Teste de HIV Rapido para acidente de trabalho.

4. AREA DE ABRANGENCIA

A drea de atuagdao do CEAC da Zona Leste envolve as Unidades Solicitantes
definidas pela SES/SP, localizadas nos municipios de Sdo Paulo, Diadema, Ferraz de
Vasconcelos, Guarulhos, Mogi das Cruzes e Taboao da Serra.

5. MODELO DE GESTAO

O modelo de gestao do CEAC utiliza o Balanced Scorecard - BSC como ferramenta
de monitoramento estratégico.

O BSC baseia-se em uma visdo sistémica e interdependente de varidveis que
afetam a Organiza¢cdo como um todo. Esse sistema de medi¢ao permite um conjunto de
medidas mais genéricas e integradas, que vincula o desempenho sob a dptica dos
clientes, processos internos, colaboradores, Stakeholders e perspectiva financeira.

O Planejamento Estratégico do CEAC da Zona Leste estd alinhado as diretrizes e
metas estratégicas definidas pelas Instituicdes Afiliadas SPDM.

A partir deste planejamento, foram definidos Missdao, Visdo e Valores da
Organizacdo, preceitos disseminados por toda a Instituicdo e que norteiam as acdes para
a sua melhoria continua, conforme mapa estratégico:
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MAPA ESTRATEGICO

Ser referéncia em exceléncia técnica baseados em padrdes nacionais e

internacionais, e formador e capacitador técnico para profissionais de
laboratdrios

Responsabilidade

SOCIEDADE Promaover agdes de compliance ) .
Socio-Ambiental
L3
FINANCEIRA Promover a¢des que visem a sustentabilidade econdmica
L
Desenvolver a cultura da Desenvolver ambientes seguros e
gqualidade e seguranca saudaveis
PROCESSOS INTERNOS
Promaver a cultura do atendimento humanizado e do cuidado centrado no
paciente
L
APRENDIZADO E D ) )
esenvolver & capacitar pessoas
DESENVOLVIMENTO

Prestacdo de Servicos de Andlises Clinicas
Anatomia Patoldgica.
Prestar servicos de Andlises Clinicas e Anatomia Patologica com
alto padrio de qualidade, seguranca e confiabilidade, contribuindo para
uma saude pablica digna, com responsabilidade socicambiental.

& Etica;
£ Compromisso socioambiental;
%+ Respeito, solidariedade e cordialidade nas relactes interpessoais.

POLITICA

< Assegurar a melhoria continua do desempenho de seus servicos na qualidade, salde, seguranca, meio
ambiente;

<+ Atender as legislacdes aplicaveis, instrumentos internacionais e outros requisitos subscritos ao seu
negocio e ao sistema de gestdo integrado;

<+ Satisfazer as expectativas de seus usuarios através do seu compromisso social em atender 2 todos, sem
discriminacdo, buscando a sustentabilidade econdmica, social € ambiental, com qualidade e atualizacdo
continua de seus ohjetivos e metas;

< Aplicar praticas que visem a prevengdo de impactos socioecondmicos adversos, lesdes, doengas e

prevencdo da poluicdo nos seus processos e Servigos;

Cabe destacar que o modelo de gestdao do CEAC da Zona Leste obedece as
particularidades de cada uma de suas Unidades Solicitantes, sejam elas Ambulatoriais ou
Hospitalares.

Levando-se em consideracao que o trabalho em uma Unidade Produtiva ndo esta
apenas afeito a dosagem da amostra (Fase Analitica propriamente dita), focamos na
definicdo de protocolos operacionais que garantam a qualidade de todas as etapas
envolvidas nas analises clinicas das amostras de seus clientes referenciados pela
Secretaria SES.
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A observancia no controle de todos os processos envolvidos na prestacdo dos
servicos contratualizados pela SES é fundamental, abrangendo o momento da coleta, a
retirada das amostras biolégicas a serem processadas e a emissdo dos laudos.

Em continuidade aos preceitos supra, que chamamos como “Diretrizes de
Comprometimento”, podemos elencar as demais:

e C(Capacitagdo e educagao continuada dos protagonistas da fase Pré-Analitica
(Unidades Solicitantes);

e Disponibilizagdo de Canais de Atendimento para as Unidades Solicitantes (Canal
do Médico e Canal Técnico);

e Estabelecimento de rotinas que permitam a seguranc¢a e a rastreabilidade das
informacgdes advindas de sua prestacdo de servicos;

e Execucdo e controle de qualidade das fases Pré-Analitica (transporte e triagem),
Analitica e Pds-Analitica;

e Responsabilidade pelos laudos de analises de amostras gerados nas Unidades
Produtivas do CEAC da Zona Leste e dos exames encaminhados para os
Laboratérios de Apoio.

6. RESULTADOS
GESTAO DA QUALIDADE E RISCOS

Tendo como premissa a seguranca do paciente, as Unidades Produtivas do CEAC
da Zona Leste proporcionam em toda cadeia de producdo, respeitando-se as
particularidades de cada uma das Unidades Solicitantes:

A Coleta dos Exames: A preocupacdo constante quanto aos critérios de qualidade e
integridade da amostra recebida para andlise; prevalece nos treinamentos e reciclagem
dos colaboradores de todos os seus clientes.

Para facilitar o acesso das unidades solicitantes, disponibilizamos no sitio eletrénico do
CEAC da Zona Leste, http://www.ceacleste.org.br, o Manual de Coleta da analises clinicas
e anatomia patologica, para consulta, onde as Unidades Solicitantes recebem todas as
informacgdes necessarias para que as amostras sejam colhidas de maneira adequada.

A Identificagdo das Amostras Bioldgicas: Os mecanismos de identificacdo das amostras
bioldgicas sdo padronizados conjuntamente com as Unidades Solicitantes, a ocasido da
implantacdo dos servicos, estando as Unidades Produtivas abertas as condicoes de
flexibilidade para a sua adequacao, no decorrer da prestacdo dos servicos.

O Acondicionamento dos Materiais Bioldgicos para o Transporte: Apds a coleta, as
amostras bioldgicas sdo transportadas em caixas térmicas que sdo fechadas com lacres
numerados e acompanhadas de ficha de inspecdo, que possibilita a completa
rastreabilidade, durante o transporte.

Manutenc¢do dos Equipamentos: O processo analitico é iniciado com a manutencdo didria
em todos os equipamentos, conforme cronograma e obedecendo-se as especificagcdes
dos fabricantes e as normas de manutencdo preventiva, consistindo em limpeza externa e
interna, limpeza das tubulacGes, descontaminacodes, troca de solugdes de lavagem e agua
reagente, preparando o equipamento para as proximas 24 (vinte e quatro) horas de
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operacdo. O controle deste processo é feito através de planilhas de manutencao,
especificamente elaboradas para cada um dos equipamentos, discriminando as tarefas a
ser realizadas.

Ensaio de Proficiéncias: Participamos dos ensaios de proficiéncia, denominados de
controles externos, que nada mais sdo do que amostras “cegas” de resultados
desconhecido dosadas e lancadas para andlise. No periodo tivemos aprovacao de 98,50%
em média para Controle de Qualidade Externo (Ensaios de Proficiéncia) para todas as
unidades produtivas de Andlises Clinicas pela SBPC. Aprovacado do participante de 87,93%
para a Participacdo do Programa de Controle de Qualidade PICQ pela SBP.

Controle Internos de Qualidade: S3o realizadas avaliagdes diarias e constantes, em 03
(trés) niveis e/ou conforme especificagdo do fabricante; diariamente, é feita a analise
critica dos resultados, alinhando-se as analises de tendéncia. A rotina somente é liberada,
apos a adequacdo em todos os niveis e analitos; caso algum exame ndo seja validado e
seja necessaria a intervencao da assessoria técnica e cientifica, esta rotina é migrada para
outro equipamento, para que ndo seja descontinuada a entrega de resultados.

Certificagdo ONA: Em dezembro de 2022 fomos certificados ONA Nivel 03 e estamos em
fase de tratativas dos apontamentos para adequacdo dos requisitos e posteriormente
analise de implantacdo da ISSO/PALC, previsdo 2023/2024.

Sistema de Interfaceamento: Os equipamentos sdo interfaceados através do sistema de
gerenciamento de amostras, que envia a informacdo, para o software destas maquinas,
dos exames a serem processados nestas amostras e sua identificacdo; depois de
introduzidos os “racks” com as amostras bioldgicas, os equipamentos processam a leitura
dos codigos de barras presentes nos tubos coletados, realizando a andlise dos materiais, o
que proporciona seguranga e reducdo de erros.

Liberacao de Resultados: A liberacdo dos resultados é feita on-line e em tempo real;
estando prontos, os profissionais dos Setores Técnicos procedem as andlises dos perfis
dos pacientes, com o cruzamento de informacdes adicionais para a correta interpretacao
dos resultados, incluindo-se resultados de outros Setores e/ou resultados anteriores; ao
final, liberam-se laudos dos exames, com a assinatura dos profissionais técnicos
responsaveis.

Resultados de Alerta: Os resultados de exames criticos e de alerta sdo imediatamente
comunicados ao médico assistente solicitante e/ou Equipe de Enfermagem. Ao se
detectar resultados nestas faixas de criticidade, o profissional técnico do CEAC da Zona
Leste entra em contato telefébnico com a Unidade Solicitante e informa o resultado,
registrando em ficha padrao.

SAU: O atendimento as necessidades das Unidades Solicitantes constitui a finalidade
principal dos servicos prestados. Assim, o SAU é uma poderosa ferramenta de
estreitamento da relacdo entre o CEAC da Zona Leste e as Unidades Solicitantes, sendo
um canal de comunicacao direta e eficaz, interagindo fortemente com o ambiente interno
e externo da Instituicdo. No periodo de 07.04.2022 a 31.12.2022 realizamos 218
atendimentos.

Rua Jequitinhonha, n® 444 - Belenzinho — Sao Paulo — SP
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COMPLIANCE E INTEGRIDADE INSTITUCIONAL:

PRINCIPAIS ACOES

Cddigo de Conduta - https://www.spdm.org.br/flip/manual cappi/

Codigo de Conduta — Animado (Manual de Conformidade Administrativa, politicas e
Principios de Integridade — SPDM) http://www.spdmafiliadas.org.br/manual-de-
conformidade-administrativa-politicas-e-principios-de-integridade/

Politicas, Normas, Manuais e Procedimentos http://www.spdmafiliadas.org.br/politicas-
normas-e-regulamentos/

Avaliagao de Riscos e Controles Internos

Gestdo de Requisitos Legais

Treinamentos http://www.spdmafiliadas.org.br/treinamentos/

e Treinamento da Lei Anticorrupgao n2 12.846

e Treinamento do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade

e Realizacdo de Treinamento de Compliance para a Equipe Diretiva e Gestores de
Area - desde 2017.

e Treinamento de Compliance para a Equipe de Compras

e Treinamento de Compliance para Fornecedores e Prestadores de Servigos

e Integragao de Novos Profissionais

Canais de Comunicagao

e Informativos - Banner

e Informativos - Videos de Sensibilizacao

e Meios Eletronicos — Intranet

o Meios Eletrénicos - Aplicativo de Celular

e Meios Eletrénicos - Site SPDM

e Acesso a Informacdo

e ECOS - Espaco de Comunicagao Organizacional SPDM

e Relatério de Compliance e Integridade SPDM

RELACIONAMENTO COM PARCEIROS E FORNECEDORES

e Manual de Fornecedores

e Portal Eletronico de Compras

e Avaliacdo de Fornecedores

e Matriz de Fornecedores

e Autoavaliacdo de Fornecedores
e Questionarios de Due Diligence
e Revisdao de Minutas Contratuais

Rua Jequitinhonha, n® 444 - Belenzinho — Sao Paulo — SP
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ADESAO DA SPDM AO PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE E CONTRA A
CORRUPCAO E ASSOCIACAO AO INSTITUO ETHOS

GESTAO AMBIENTAL

O desenvolvimento sustentdvel é um dos pilares da CEAC Zona Leste em todas as
suas unidades. Para o CEAC Zona Leste, a sustentabilidade se faz presente em
todas as acoes, principalmente no cerne dos negdcios e por essa razao que o
cuidado com os recursos naturais e a preocupagao e a gestao para o bem-estar
das pessoas estdo intimamente inseridos. O CEAC Zona Leste procura atuar
monitorando indicadores ambientais relevantes ao seu negdcio. Para tanto, o
CEAC Zona Leste se orienta pelas diretrizes do Planejamento Estratégico e busca
atender as metas em relagao aos diversos impactos ambientais, principalmente
aqueles que envolvem a qualidade do ar, gestdo de recursos hidricos, de residuos
e de energia.

Em coeréncia com as diretrizes de gestdao ambiental a Comissdao do PGRSS trabalha
continuamente para buscar solugdes e tecnologias que reduzam os impactos
ambientais em todos os aspectos. O CEAC Zona Leste em busca da melhoria
continua no segmento de tratamento de efluente, realizou investimento em
melhoria no processo de desinfeccdo e oxidacdo no processo. Durante este
periodo, ndao foram registradas sanc¢des aplicadas em decorréncia de nao
conformidade com as legislagbes e regulamentos ambientais vigentes. Também
ndo foram recebidas, por meio dos canais de comunica¢ao queixas relativas aos
impactos ambientais provenientes de tal atividade.

No que se refere a gestao de residuos, o CEAC Zona Leste trabalha com foco na
diminuicdo da demanda por matérias-primas, aliada a intensifica¢cdo da reciclagem
dos residuos gerados e logistica reversa. Através da Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, Lei n® 12.305/2010 que estabelece as diretrizes para a logistica reversa
como instrumento de desenvolvimento econbémico e social, as principais praticas
aplicadas na instituicdo sdo: devolutiva dos cartuchos/toners apds uso para o
fornecedor de impressoras, a devolutiva dos elementos filtrantes ao fornecedor,
apos a sua substituicdo por novos.

De abril de 2022 até dezembro de 2022 foram geradas 23.467,43 kg de residuos
solidos, sendo 85,90% perigosos (infectantes, perfurocortantes e quimicos) e
14,10% nao perigosos (comum, reutilizaveis e logistica reversa).

AcOes sustentaveis e controles ambientais realizados no periodo de abril a
dezembro de 2022:

J Adesdo a campanha desafio 2021/2022, a saude pelo clima: esta
campanha tem como compromisso a reducdo da emissdo de gases efeito estufa;
J Ades3do a companha desafio de residuos 2021/2022, utilizando a planilha

de gestdo de residuos. Estd companha tem o objetivo de aprimorar a gestdo dos
Residuos de Servigo de Saude;
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J Logistica Reversa dos filtros utilizados nos equipamentos do laboratério
nos setores de bioquimica, imunologia e hormonio;

J Instalacdo de sensores de presenca para o acionamento da iluminacdo
interna;

J Substituicdo de lampadas tubulares fluorescentes por lampadas tubulares
de led;

J Utilizacdo de bebedouros com selo procel de baixo consumo de energia;

J Registro de desempenho de residuos;

J Educacdo da equipe de higiene e outros profissionais para a limpeza e

desinfeccao de superficies em contato com casos suspeitos ou confirmados pelo
COVID-19;

. Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos nos Servicos de Saude:

J Reciclagem de papel e papelao;

J Campanha para reduc¢ao do consumo de sulfite;

o Logistica reversa de toners de impressao;

J Reutilizacdo de garrafas de dlcool para o acondicionamento de clipes e
grampos inserviveis;

J Reutilizacdo de tubos das laminas para o transporte de outros materiais
dentro da unidade;

o Tratamento de Efluentes com Ozo6nio;

J Distribuicdo de Canecas Ecoldgicas aos novos colaboradores;

J Adesdo a Campanha Mundial Hospitais Saudaveis;

J Utilizacao de cisterna vertical do tipo “slim” para captacdo de agua da
chuva, dgua limpa ou de reuso com capacidade de armazenamento de 97L; e

) Controle de fumaca negra em veiculos automotores.

) Semana do meio ambiente, com a tematica “Poluicdo plastica e acdes para
reducdo do uso de plasticos no Setor Saude”.

) Tema principal “Poluicdo pldstica e acdes para reducdo do uso de plasticos
no Setor Saude”;

o Palestra com a tematica sobre mudancas climaticas;

) Entrega de formuldrios sobre o descarte adequado de residuo sélidos e
sobre a tematica principal;

J Entrega de brindes aos participantes dos eventos.

J Alinhamento dos objetivos do desenvolvimento sustentavel ODS) as a¢Ges

de meio ambiente e gestao de pessoas.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Como forma de conscientizacdo do nosso papel no desenvolvimento na

comunidade que estamos inseridos, criamos o programa anual campanha do agasalho.

GESTAO DE PESSOAS

1. Educacao Continuada

Acreditamos que a competéncia corporativa so é efetivamente desenvolvida através
de uma estratégia eficaz de aprimoramento constante de seus colaboradores. Investimos
em planos de Educagao Continuada com objetivo de aumentar a produtividade e
qualidade, motivando nossos colaboradores. No periodo de 07.04.2022 a 31.12.2022
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foram realizados 321:00 horas de treinamento com foco na seguranca do paciente,
239:30 horas de treinamento diversos, 279:24 horas de treinamento sobre a lei
anticorrupcdo e 102:00 horas de treinamento sobre liderancga.

Humanizacao:

Humanizagao:
Com o objetivo de criar condi¢des melhores e mais humanas para 0s Nnossos

colaboradores adotamos no nosso processo admissional os projetos:

Programa de Capacitacdo Inicial (Integracao);

Programa de Desenvolvimento de Liderancas;

Projeto padrinho:

Acompanhamento Funcional

Dia do Profissional da Saude.

Continuidade da Campanha de prevenc¢ao e combate ao COVID-19:

priorizamos a comunica¢do e treinamento como ferramenta de conhecimento e
precaucdo da doenca. Implantamos comité para definicdo das acdes realizadas, sendo
algumas delas com o envolvimento da unidade de gestdo de pessoas:

Foram disponibilizados informacdes e orientacdes relacionadas a medidas de precaucao,
nos murais informativos, nos locais de grande circulacdo como por exemplo o reldgio de
ponto, copa e recepcao, bem como nos principais veiculos de comunicacdo da SPDM.
Criado canal de comunicagdo para duvidas ou violagbes de precaugdes, contaminagdo ou
colaborador com sintomas: por meio do e-mail rh@ceacleste.spdm.org.br e através do
WhatsApp corporativo.

Implantacdo do programa de teleapoio emocional.

Aprimoramento do fluxo de comunicacdo em tempo habil de atestados de longo prazo,
para analise de impacto nas areas junto aos gestores e acompanhamento da Medicina do
Trabalho.

Més da Mulher com ac¢Ges de valorizagdo da mulher;

Programa Apoio, destinado a todos os colaboradores que queiram tratar dependéncias de
alcool, tabacos e outras drogas, tudo de forma confidencial;

Feira Gastronbmica, com parcerias externas de culindrias locais, tivemos o dia da
gastronomia, esse espaco foi destinado aos colaboradores da SEDE e administrativo, com
o intuito de diferenciar o momento das refei¢des destes colaboradores.

2. Qualidade de Vida: Projeto Viver Bem

Implantamos o programa com o objetivo acompanhar os colaboradores apds
avaliacdo médica no controle de doencas como: pressao alta, diabetes, colesterol. Essa
acdo visa garantir a protecao dos colaboradores, bem como a sua qualidade de vida. No
periodo de 07.04.2022 a 31.12.2022, houve a participagao de 81% dos colaboradores no
projeto viver bem. Realizamos 299 consultas e foram vacinados 99% colaboradores
contra Hepatite B e 99% vacinados pela Dupla Adulto e Triplice Viral, 91% com a vacina
contra COVID-19 (4.2 dose) e 70% vacinados com a vacina contra influenza. e
acompanhamos neste ano a imunizacao dos colaboradores de acordo com a campanha
do ministério da saude com a vacina contra COVID-19, combate a gripe A HIN1 e a
Meningite C.
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Campanha promocao a saude — Higienizagdo das maos
Programa de imunizacdo contra a influenza
Campanha de Prevencao a Pressdo Alta
Campanha de Preveng¢dao COVID-19
Campanha contra o Tabaco

Campanha de Prevengdo Diabetes
Campanha de Hepatites Virais

Campanha de combate ao colesterol
Campanha de Saude da Mulher

Campanha de Saude do Homem
Campanha Dezembro Vermelho (IST/AIDS).

Implanta¢do do comité para discussdao de medidas em relagcdo ao combate ao COVID-
19, composto por: Diretoria, suprimentos, saude e seguranga, higiene e limpeza,
comunicag¢ao, engenharia e tecnologia de informacao.
Algumas acbes implantadas juntamente com o Comité para prevencdo, controle e
assisténcia aos casos suspeitos e confirmados de infeccdo doenca pelo Coronavirus
(COVID-19), priorizando as medidas individuais e coletivas de prevencdo e protecdo nos
ambientes institucionais:

3.

0]

Campanha de imunizag¢do contra a influenza.

Reciclagem de treinamentos na técnica correta da higiene de maos.

Orientacdo sobre as regras de etiqueta respiratéria para protecdo em casos de
tosse e espirros.

Orientacao sobre o compartilhamento de objetos de uso pessoal, como copos e
talheres.

Orientacdo sobre a pratica de cumprimentar com aperto de maos ou beijos.
Intensificacdo de orienta¢des sobre uso de EPI para os colaboradores e casos
potencialmente suspeitos de infec¢do pelo COVID;

Intensificacdo em relagdo a identificacdo de casos potencialmente suspeitos de
infecgao pelo COVID-19;

Realizacdo de controle por meio de indicador dos casos confirmados de
colaboradores pela infeccdo humana da doenca pelo Coronavirus 2019 (COVID-
19);

Realizacdo bimestral do boletins de saude sobre: Doenca - COVID-19; Formas de
Transmissdo; Sintomas; Prevencdo; Higienizacdo das maos; Etiqueta Respiratoéria;
Cuidados no Trabalho; Cuidados na Copa; Isolamento Domiciliar e Distanciamento,
demarcacdo de dreas, meio ambiente, acdes de gestdo de pessoas e saude em
geral.

Gestao Participativa: Programa de Opinidao Participativa — POP
Programa de Opinido Participativa foi desenvolvido com o objetivo de se

estabelecer um canal de comunicagdo entre os colaboradores e a diretoria. Através do
preenchimento de formuldrio que fica disponivel nas unidades, os colaboradores tém a
oportunidade de dar sugestdes, fazer elogios. Por outro lado, o feedback por parte da
diretoria das unidades é o momento em que a comunicagao é efetivada.
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PRODUCAO: Em 2022 foram 1.216.195 beneficiarios.

Producido 01/04/2022 a 30/06/2022:

UNIDADE Demanda Realizado rizts:/i?g Realizado r(rigfjti(c)) Realizado r(rilé'jiitig Demanda Realizado %
estimativa unitario unitario unitario estimativa

AME Bourroul 11.290 9.432 13,50 10.120 11,04 10.448 8,75 33.870 30.000| 8857%
AME ldoso Oeste 6.214 4.205 4,66 6.456 3,53 6.239 4,10 18.642 16.900 90,66%
AME ldoso Sudeste 10.000 11.003 3,39 11.327 3,01 10.252 3,74 30.000 32.582 | 108,61%
AME Maria Zélia 9.776 8.283 9,02 7.687 6,54 8.071 7,34 29.328 24.041 81,97%
AME Mogi das Cruzes 2.752 2.845 9,86 3.206 11,59 4516 7,25 8.256 10.567 | 127,99%
AME Tabodo 6.447 6.649 5,68 7.321 4,59 6.916 6,56 19.341 20.886 | 107,99%
AME Psiquiatria - VilaMaria | 4.521 3.526 4,12 4.572 3,82 3.642 4,13 13.563 11.740|  86,56%
CAPS ltapeva 403 309 3,18 384 2,13 355 2,27 1.209 1.048|  86,68%
Hosp Arnaldo Pezzuti 8.649 3.562 7,79 4.068 5,56 3.666 6,76 25.947 11.296 |  43,53%
Hosp Brigadeiro 58.772 57.554 8,60 61.229 8,39 59.570 8,63 176.316 178.353 | 101,16%
Hosp Estadual de Diadema 29.036 29.368 8,96 28.973 7,74 35.054 8,79 87.108 93.395 | 107,22%
Hosp Ferraz de Vasconcelos 41.749 43.587 6,49 45.015 5,85 45.625 6,60 125.247 134.227 | 107,17%
Hosp Geral Guarulhos 42.123 40.992 6,31 41.417 6,60 42.005 7,58 126.369 124.414|  98,45%
Hospital Luzia de Pinho Melo | 70.565 64.556 7,36 68.183 6,82 62.832 7,88 211.695 195571 | 92,38%
Hosp Padre Bento 8.459 11.523 5,44 13.104 4,43 14.745 5,31 25.377 39.372| 155,15%
Hosp Pirajussara 222.876 258.626 3,53 292.091 3,20 282.986 3,51 668.628 833.703 | 124,69%
Unidade Recomeco Helvetia 83 61 6,63 158 4,20 61 11,06 249 280 | 112,45%

TOTAL 533.715 556.081 605.311 596.983 1.601.145 1.758.375| 109,82%
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Producdo 01/07/2022 a 31/12/2022:

DATAREGLAB Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Demanda Custo Custo Custo Custo Custo Custo Demanda
UNIDADE estimativa| Realizado | médio | Realizado | médio | Realizado | médio | Realizado | médio | Realizado | médio | Realizado | médio | estimativa | Realizado %
unitario unitario unitario unitario unitario unitario

AME Bourroul 11.290 10.617 10,81 11.933 10,66 10.587 9,72 10.396 12,30 10.376 12,63 11.453 12,18 67.740 65.362 96,49%
AME Idoso Oeste 6.194 7.181 4,23 7593 3,60 7.123 3,48 6.386 3,68 6.666 4,49 5.742 5,18 37.164 40.691|  109,49%
AME Idoso Sudeste 10.000 10.023 3,86 10.483 3,36 10.296 331 10.676 3,28 10.971 3,93 10.682 3,75 60.000 63.131]  105,22%
AME Maria Zélia 9.775 10.675 6,47 9.840 515 10.709 5,22 10.541 5,96 8.680 6,64 8.273 8,66 58.650 58.718| 100,12%
AME Mogi das Cruzes 2.752 4745 7,38 5.727 6,01 5.063 6,66 5.683 9,12 5.699 9,56 4.404 7,33 16.512 31.321]  189,69%
AME Tabodo 6.447 6.423 6,56 6.404 6,20 6.436 5,80 6.433 6,19 6.597 6,38 6.564 7,22 38.682 38.857|  100,45%
AME Psiquiatria - Vila Maria | 4.521 4782 3,90 4.046 3,79 3.373 3,81 3.228 4,03 4.105 4,30 4.000 4,16 21.126 23.534 86,76%
CAPS ltapeva 403 509 3,11 313 2,51 500 2,61 253 2,72 196 3,58 209 4,60 2418 1.980 81,89%
Hosp Arnaldo Pezzuti 8.649 3.298 5,86 3.524 5,63 3.504 7,60 3.612 6,22 3.130 7,98 3.302 6,19 51.894 20.370 39,25%
Hosp Brigadeiro 58.771 62.363 9,88 62.586 8,82 62.363 7,99 60.436 8,25 53.459 9,79 57.784 10,24 352.626 358.991| 101,81%
Hosp Estadual de Diadema 29.034 30.315 8,51 29.996 8,65 30.749 8,85 30.426 9,04 29.619 10,01 29,571 9,91 174.204 180.676]  103,72%
Hosp Ferraz de Vasconcelos 41.750 42.222 6,47 45.458 6,04 46.732 6,03 46.271 5,79 47.673 6,37 43.773 6,73 250.500 272.129 108,63%
Hosp Geral Guarulhos 42,125 44.492 6,03 46.097 6,28 46.403 6,85 46.786 5,99 43.878 6,53 44.263 6,64 252.750 271.919  107,58%
Hospital Luzia de Pinho Melo | 70.564 59.990 7,16 63.680 7,03 55.642 7,87 61.153 6,96 58.334 7,18 61.325 7,67 423.384 360.124 85,06%
Hosp Padre Bento 8.459 13.771 4,87 13.385 4,58 12.966 4,86 12.660 4,80 12502 5,58 12.921 5,46 50.754 78.205|  154,09%
Hosp Pirajussara 222.877 | 287.600 3,50 290.579 3,37 295.210 341 308.077 333 287.065 3,76 280.372 3,93 1.337.262 1.748.903  130,78%
Unidade Recomeco Helvetia 84 106 3,85 61 4,39 131 4,65 23 2,96 74 8,20 38 9,01 504 433 85,91%

TOTAL 533.715 | 599.112 611.705 607.787 623.040 589.024 584.676 3.202.290 3.615.344|  112,90%
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Custo Médio Unitario:

A metodologia utilizada pelo CEAC Zona Leste é o custeio por absorcdo, que consiste no custeio de todos os insumos utilizados
(consumidos), com a finalidade de realizar suas atividades fins e a apropriacdo das despesas dos recursos que ddo suporte a
estas atividades.

O sistema utilizado para apuracdao de custos, é o KPIH desenvolvido pela PLANISA, empresa prestadora de servico de

consultoria para o CEAC Zona Leste.

O custo unitario por unidade de negdcio (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido pela producao total.

e O custo total é composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos, materiais de consumo geral, servigos e
rateios recebidos das unidades auxiliares e administrativas.

e Producdo contempla o total produzido do servigo por unidade de negdcio.
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7. EXECUGAO TECNICA E ORGAMENTARIA - CONTRATO DE GESTAO

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO — 2022

2° Trimestre 2° Semestre TOTAL

Linha de
Contratacdo | Contratado | Realizado | Contratado Realizado Contratado Realizado

SADT

N° de Exames 1.601.145 1.758.375 3.202.290 3.615.344| 4.803.435 5.373.719
(Andlises
clinicas e
patologica)

(R$) valor
realizado 9.949.500,00 ] 9.947.793,75 | 19.899.000,00 | 21.132.246,82 | 29.848.500,00 | 31.080.040,57
(Analises
clinicas e
patologica)

R$ de Exames
(Analises 9.949.500,00 | 9.683.037,95 | 19.899.000,00 | 20.861.830,68 | 29.848.500,00 | 30.544.868,63
clinicas e
patoldgica)
valor
repassado

Um fator de relevancia a ser ressaltado é que o volume de exames coletados
reflete a demanda dos pacientes das unidades solicitantes, cabendo ao CEAC-Zona Leste
apenas o processamento da amostra coletada pela unidade solicitante, sendo que as
unidades acompanham a demanda e seu respectivo reflexo financeiro, conforme
descrito em contrato.

Cabe ainda lembrar que, como ja referido, ha varidveis que podem impactar a
demanda, tais como o perfil do paciente atendido naquele més pela unidade solicitante;
surtos de doencas na regido; agenda de coleta; conjuntura macroecondémica do pais;
especificidade do exame solicitado [que pode ter um valor financeiro variavel] etc. Nesse
cenario, é certo que o CEAC Zona Leste presta servicos de diagndstico a assisténcia direta
e, dessarte, ndo tem qualquer controle sobre o agendamento, perfil e histérico do
paciente atendido pela unidade solicitante. Apenas a titulo de informacdo, pode-se
observar no quadro de produg¢do acima o impacto na estimativa da demanda no periodo,
devido a estas varidveis citadas acima, neste caso especifico, o maior impacto foi a
pandemia de COVID-19. Destacamos que apesar do realizado ter sido maior que o
contratado, o valor financeiro ficou dentro do teto estabelecido no contrato de gestao.
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RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA — PERIODO 01.04.2022 A 31.12.2022

Saldo remanescente de margo/2022 609.784,41

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato / Convénio 30.544.868,63 32.311,00
Receitas Financeiras e Outras Receitas 134.312,51 -
TOTAL DAS RECEITAS 30.679.181,14 32.311,00

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal 13.701.812,44 -
Despesas com Materiais, Servigos e Outras Despesas 17.044.690,61 43.450,00
TOTAL DAS DESPESAS 30.746.503,05 43.450,00

Comentario da Diretoria Local (exposi¢cdo sobre as demonstracfes contabeis e seus resultados)

Analisando o periodo de 01.04.2022 a 31.12.2022, o Centro Estadual de Andlises Clinicas — Ceac teve um
resultado equilibrado, conseguimos honrar com 0s compromissos devido 0 aumento nos exames em 11,87%
em relacdo a demanda de exames estimada no contrato de gestdo.

Do repasse recebido, foram aplicados 44,86% em despesa com pessoal, entre médicos, enfermagem,
técnicos e administracdo; 23,33% com despesa de servicos de locacdo de equipamentos, manutencao,
limpeza e conservagdo, agua, luz, telefonia, transporte de exames, e coleta de residuos solidos e
hospitalares; com relacdo aos Suprimentos/Estoque foram utilizados 32,62% na aquisi¢do de Insumos, como
materiais de laboratérios e enfermagem.

Nessa andlise concluimos que o CEAC Zona Leste alcancou resultados positivos, com o desempenho de
uma gestdo responsavel e direcionada a melhorar a qualidade dos servigos prestados no atendimento ao
paciente.

A unidade, mesmo com aplicacdo dos reajustes contratuais neste periodo, vem mantendo sua média de
gastos com equilibrio, apesar da exiguidade financeira. Baseado no trabalho de parceria da SPDM com os
fornecedores, vem negociando, postergando prazos e procurando se ajustar as condigbes orcamentarias

restritivas.

Sao Paulo, 17 de fevereiro de 2023

Dr. Francisco Carlos Tavares Alves
Diretor Técnico

Rua Jequitinhonha, n® 360 - Belenzinho — Séo Paulo — SP
Telefone: (11) 3583-1942
CEP: 03321-040




